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פרק א- מבוא
1. כללי
1.1 משרד הבינוי והשיכון (להלן: "המשרד") מופקד על ניהול הדיור הציבורי במדינת ישראל. לצורך כך, המשרד פועל עם שמונה  חברות מאכלסות אשר באמצעותן מבצע את ניהול הנכסים, לרבות -  אחזקה, השכרה, מכירה, ביצוע ביקורות עתיות, הקצאה לזכאים, אכיפה וכיו"ב.
1.2 המשרד מבקש לקבל הצעות מגורמים שונים למתן שירותי בקרה  על פעילות החברות המאכלסות בכל הארץ, על פי הנדרש במכרז זה.
1.3 החברות המנהלות את הנכסים השונים, פועלות עפ"י  מכלול נהלים המפורסמים ע"י המשרד ונגזרים, בין היתר, מהחלטות הממשלה, לרבות חוזרים והנחיות הקשורים לנהלים. להלן רשימה חלקית של נהלים רלבנטיים.
1.3.1 נוהל הקצאת דירות בשיכון הציבורי
1.3.2 נוהל סיוע לשיפור תנאי הדיור למוגבלים בניידותם בנוגע לדיירי השיכון הציבורי 
1.3.3 נוהל הסדרת זכויות חוזיות של דיירים ממשיכים
1.3.4 נוהל שכר דירה מדורג בשיכון הציבורי.
1.3.5 נוהל הסדרת חובות שוכרים/עוזבים/רוכשים.
1.3.6 נוהלי מבצעי מכר ממשלתיים – לרבות "קנה ביתך"; "כאן ביתי"; "דירה משלי" וכן נוהלי מכר  בהתאם לחוק ככל שיהיו.
1.3.7 נוהל הקצאת דירות ליעדים ציבוריים.
1.3.8 נוהל תחזוקה
1.4 משק הדיור הציבורי במדינת ישראל כיום כולל כ – 62,000 יח"ד, בפריסה ארצית ובחלוקה לא שווה בין שבע  החברות המנהלות נכסים אלו. 
1.5 בכוונת המשרד לבחור עד שני (2) ספקים אשר יתנו שירותי בקרה  כאמור. השרות יכלול -  בדיקה של תיקי המשתכנים הנמצאים בחברות,  ביקור בדירות הכולל בדיקת שביעות רצון, ביקורות כלליות בחברות , הכול בהסתמך על מסמכי ההסכם, המכרז ונספחיו.
1.6 השירות נשוא מכרז זה יינתן בכל הישובים בפריסה ארצית ע"י 2 המציעים שיזכו במכרז. חלוקת העבודה בין שני הספקים תיקבע ע"י המשרד עפ"י שיקול דעתו הבלעדי.  בשנה הראשונה תחולק העבודה לפי יחס של 40/60  (60% מהעבודה תינתן למציע שידורג ראשון). בתום שנה תבוצע החלוקה לפי מידת שביעות רצון המשרד.
1.7 ההצעה יכולה להיות מוגשת רק ע"י מציע שהינו אישיות משפטית אחת, הפועלת גם מבחינה ארגונית ופונקציונאלית כמערכת ארגונית אחת. כל המסמכים והאישורים הנדרשים לצורך מכרז זה לרבות העמידה בדרישת הניסיון יהיו על שם האישיות המשפטית מגישת ההצעה בלבד וכן של מנהל הפרויקט, וזאת כאשר נדרש ניסיונו האישי בלבד. 
1.8 ההסכם עם הזוכים ייחתם לתקופה של שנים עשר (12) חודש עם אפשרות הארכה לתקופות קצובות נוספות של עד  שנים עשר (12 ) חודש כל אחת , ובסך הכל עד 48 חודשים נוספים (בסה"כ 60 חודש כולל תקופת ההתקשרות הראשונה), עם שני הספקים או אחד מהם, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
1.9 המשרד לא יתחשב בכל הצעה שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז המוגדרות כדרישות סף או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעתו מונעת הערכה ו/או החלטה כדבעי.
1.10 להלן ריכוז הפעילויות בהזמנה להציע הצעות:
	פעילות
	תאריך 
	שעה

	1) פרסום המכרז
	9.8.12
	

	2) מועד אחרון לשאלות הבהרה
	16.8.12
	10:00

	3) מועד כנס מציעים 
	27.8.12
	11:00

	4) מועד אחרון להגשת הצעות למכרז 
	2.9.12
	12:00


2. הגדרות
במסמך זה יהיו למונחים הבאים המשמעויות שלצידם:
	1
	המכרז"
	מכרז מס' 2012/XX מטעם משרד הבינוי והשיכון למתן שרותי בקרה על פעילות 

חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון

	2
	"המשרד" או 

"משב"ש" או

 המזמין"
	משרד הבינוי והשיכון 

	3
	"הממונה" 
	מנהל אגף בכיר נכסים ודיור ו/או מי מטעמו

	4
	"המציע" או / "המציעים"
	המציע או המציעים במכרז זה.

	5
	"הספק"/ 

"הספקים"
	מציע/ים שהצעתו/ם זכתה במכרז.

	6
	"ההצעה" או
 "הצעת הספק"  
	הצעת הספק למכרז זה על נספחיה.

	7
	"תקופת 

ההתקשרות"
	כלל תקופת פעילותו של הספק כמוגדר במכרז זה, וכמוגדר בחוזה בין המשרד לספק. שנים עשר (12) חודש עם אפשרות הארכה לתקופות קצובות נוספות של  עד שנים עשר (12 ) חודש כל אחת , ובסך הכל עד 48 חודשים נוספים (בסה"כ 60 חודש כולל תקופת ההתקשרות הראשונה), לפי שיקול דעתו והחלטתו של המשרד .

	8
	"תקופת 

התארגנות"
	תקופה של עד  45 ימי עבודה החל מהחתימה על חוזה ההתקשרות עם המשרד עד לתקופת תחילת מתן השרות. תקופה זאת לא תיכלל בתקופת ההתקשרות.

	9
	"השירותים"
	כל דרישה, שירות, פעולה, או כל דבר אחר, הנדרשים מכוח מסמכי המכרז והחוזה המצורף לו לצורך ביצוע המטלות המפורטות בהם ובנהלי המשרד, ובפרט לצורך מתן שירותי בקרה על עבודת החברות המאכלסות. 

	10
	"נהלים

 והנחיות"
	נהלים ו/או חוזרים כתובים, לרבות שינויים ו/או תוספות לנהלים אלה ו/או נהלים ו/או חוזרים המחליפים נהלים קיימים, (רשימת הנהלים  בנספח י"ז למסמכי המכרז), וכן כאלה הקשורים לפעילות החברות המאכלסות שיופצו לספק מעת לעת לרבות על ידי המשרד, אשר בהתאם להם יידרש הספק לפעול לאספקת השירותים. מובהר כי הנהלים להפעלת החברות המאכלסות עומדים לשינוי מעת לעת. נהלים והנחיות מחייבים יהיו רק כאלה החתומים על ידי מורשי החתימה. רשימת מורשי החתימה תימסר למציע הזוכה במעמד החתימה על החוזה, על ידי הממונה.

	11
	"ביקור מעגל"
	ביקור שנתי בדירה המנוהלת ע"י חברה המאכלסת למטרות הבאות:

· אימות מגורי הדייר החוזי בדירה (לקשישים יש לצרף נוסח תצהיר מגורים ללא נלווים).
· בדיקת פרטי כל המתגוררים בדירה וזיקתם לדייר החוזי.
· מצב כלכלי ומקורות הקיום של כל בני המשפחה.
· שימוש בדירה.
· פירוט המצב הפיזי של הדירה, ליקויים המחייבים טיפול עפ"י החוק, ליקויים אחרים חמורים שניתן להעביר לוועדת חריגים, קיומו או העדרו של דוד שמש בדירה.
· בדיקות נוספות עפ"י דרישת המשרד המתקבלות מעת לעת.
בכל ביקור, על החברה לדאוג להחתמת הדיירים על נכונות הפרטים.

	12
	"דו"ח ביקורת פתוח"
	דו"ח על ביקורת שבוצעה מכל סוג שהוא –ביקורת בנכס,ביקורת בתיקים ו/או ביקורת כללית ,וטרם התקבלה  התייחסות החברה המאכלסת המבוקרת



	13
	"דו"ח בקורת סגור" 
	דו"ח על ביקורת שבוצעה מכל סוג שהוא –ביקורת בנכס,ביקורת בתיקים ו/או ביקורת כללית ,והתקבלה התייחסות החברה המאכלסת המבוקרת




3. תנאי סף להשתתפות במכרז
רשאי להשתתף במכרז רק מציע שמקיים בעצמו, במועד האחרון להגשת ההצעות, את כל התנאים המצטברים הבאים: 
3.1 תאגיד הרשום כחוק בישראל, בעל כל האישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976 כנדרש בנספח ה' למכרז
3.2 למציע ניסיון של חמש שנים לפחות ברציפות בסמוך לפני מכרז זה, בביצוע בקרה וביקורת בארגונים ציבוריים, עסקיים ומוסדיים .נספח א' למכרז
3.3 למציע מחזור כספי שנתי של 3  מיליון ₪ (במילים: שלושה מליון ₪ ) לפחות בכל אחת משלוש השנים האחרונות (2009-2011) כאמור בנספח ב' למכרז
3.4 המציע הציג במסגרת ההצעה מועמד לניהול הפרויקט בעל הכישורים הבאים:
3.4.1 בעל תואר ראשון לפחות  ממוסד אקדמי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה  

(תינתן עדיפות לבעלי תואר בהנדסת תעו"ן/כלכלה/רו"ח)
3.4.2 בעל ניסיון של לפחות שנתיים בניהול צוות עובדים ( ניתן להציג ניסיון גם לפני קבלת  
     התואר ).
3.4.3 בעל ניסיון של לפחות שלוש שנים בביצוע ביקורות בארגונים עסקיים, ציבוריים או 
     מוסדיים. 
3.4.4 תצהיר המועמד לניהול הפרויקט בדבר העדר רישום פלילי כאמור בסעיף 5.1.2   
      למכרז.
3.5 תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים, כמפורט בסעיף ‎14 להלן, בנוסח הרשום בנספח ט'  למכרז
3.6 המציע צירף להצעה ערבות מכרז ע"פ כאמור בסעיף ‎27 להלן.
3.7 תצהיר המציע חתום ע"י עורך דין על שימוש בתוכנות חוקיות.
3.8 המציע שילם את דמי ההשתתפות במכרז בסך 500 ₪, כאמור בסעיף ‎24 להלן וצירף את אישור התשלום להצעתו.
פרק ב- השרות הנדרש
4. המטלות הנדרשות
4.1 כללי
4.1.1 משרד הבינוי והשיכון מנהל, כאמור, את משק הדיור הציבורי באמצעות שמונה (8) גופים – שבע (7) חברות והחטיבה להתיישבות. על חברות אלה מוטלת האחריות לניהול הכולל של הנכסים, כולל – השכרה, מכירה, אחזקה, אכיפה, ביצוע ביקורות עתיות, הקצאה לזכאים וכיו"ב.
4.1.2 החברות המאכלסות, המנהלות את נכסי המשרד, הינן:
4.1.2.1 עמידר.
4.1.2.2 שיכון ופיתוח.
4.1.2.3 עמיגור.
4.1.2.4 חלמיש.
4.1.2.5 שקמונה.
4.1.2.6 פרזות.
4.1.2.7 חלד.
4.1.2.8 החטיבה להתיישבות [מינהלת דיור ציבורי].
4.1.3 החברות פועלות עפ"י מכלול נהלים הנוגעים לכל תחומי הדיור הציבורי, לרבות חוזרים , הוראות והנחיות, ומנהלות כ – 62,000 נכסים בפריסה ארצית.
4.2 המטלות העיקריות נשוא מכרז זה הן כדלקמן:

4.2.1 כתנאי מקדים לביצוע המטלות, הספק ילמד ויכיר היטב את  הנהלים, הכללים וחוזרי הממשלה, מגוון הנכסים, מיקומם ומצבם, על מכלול היקפם ומורכבותם.
4.2.2 הספק יפקח ויבקר את עבודת החברות המנהלות. בקרה תבוצע פיזית בנכסים שיפורטו ע"י המשרד, ויבוצעו ביקורות במשרדי החברות ועל תיקי משתכנים המוחזקים בחברות. שביעות רצון הדיירים , הכל כפי שיפורט בהמשך.
4.2.3 הספק יתבקש מעת לעת להכין חוות דעת כללית עבור המשרד באשר לתפקוד כל אחת מהחברות.
4.2.4 כל ביקורת/בדיקה תתועד בדו"ח ביקורת/בדיקה.
4.2.4.1 עם סיום ביצוע הבדיקה/ביקורת יועבר עותק מהדו"ח להתייחסות החברה המאכלסת המבוקרת. מצב זה יוגדר הדוח כ "דו"ח ביקורת פתוח" כאמור בפרק ההגדרות. 
לאחר קבלת התייחסות החברה המאכלסת המבוקרת בכתב יוצמד מסמך ההתייחסות לדו"ח הבדיקה  ויועבר לגורם המרכז את נושא הבדיקות והביקורת במשרד. מצב זה של דו"ח יוגדר כ "דו"ח ביקורת סגור" כאמור בפרק ההגדרות.
4.2.5 ביצוע ביקורות  בנכסים: 
4.2.5.1 כל ספק יבצע בקורת בכ- 30 דירות בכל חודש. הבקרה תכלול בדיקת ותיעוד כל הנתונים הנדרשים בביקור מעגל כהגדרתו  בסעיף ‎2 לעיל. כל ביקור יתואם מראש עם הדיירים ויבוצע בנוכחות הדייר ו/או נציגו. יודגש כי לאור זאת לפחות  חלק מהביקורים בדירות יתבצעו בשעות אחר הצהרים או הערב בעת שדיירי הבית ו/או קרוביהם נוכחים. 
4.2.5.2 על הספק לתעד כל ביקור בנכס באופן ממוחשב, כך שניתן יהיה להפיק דו"ח ביקורת נכסים בכל נקודת זמן עפ"י דרישת והגדרת המשרד.
4.2.5.3 בביקורת יבדקו הנושאים הבאים: מקצועיות השירות הניתן ע"י החברה ויחס לדיירים, רמת ואיכות השירות הניתן לדיירים.
4.2.5.3.1 בדיקת תקינות המערכות (פנים, חוץ ומערכות עיקריות כגון:ביוב,מים,חשמל וכד'). טיפול בדירות כתוצאה מהביקורים וטיפול בממצאים גם בהקשר לחישוב שכר דירה.
4.2.5.3.2 טיפול בתלונות.
4.2.5.3.3 תחזוקת הדירות- הכסף המושקע בפועל בתחזוקה שוטפת לעומת התשלום של המשרד,בדיקת קריטריונים וסדרי עדיפויות בטיפול בדירות.
4.2.5.3.4 תחזוקת מבנים
4.2.5.3.5   שמירה על דירות פנויות.
4.2.5.4 שפות – המציע ייקח בחשבון כי בחלק מהדירות המבוקרות יידרש מפקח דובר רוסית, וזאת כחלק בלתי נפרד ממטלותיו.
4.2.5.5  בדיקת דירות תתבצע באמצעות טופס מובנה המגדיר את הבדיקות הנדרשות כדוגמת הטופס בנספח ט"ז למכרז. המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את הטופס להוסיף ולגרוע  פרטים לבדיקה.
4.2.5.6 בתום הבדיקה יועבר לבודק טופס ביקור מעגל האחרון שבוצע בדירה ע"י החברה המאכלסת. הבודק ידרש להתייחס  לשם השוואה והתייחסות לממצאי ביקור המעגל אל מול ממצאי הבודק ואופן הטיפול בליקויים. 
4.2.5.7 כל דוח ביקורת יועבר להתייחסות החברה המבוקרת טרם העברת תוצאות הדוח למשרד. דבר זה ידרוש השתתפות בדיונים משותפים על תוצאות הבדיקות.
4.2.6 ביצוע ביקורות תיקים:
4.2.6.1 כל ספק יבצע ביקורת על כ-75 תיקים בכל חודש או בכמות קטנה יותר על פי קביעת המשרד. 
4.2.6.2 בביקורת יבדקו בין היתר  הנושאים הבאים:
4.2.6.2.1 תאריך ביקור המעגל האחרון שבוצע ע"י החברה, תוצאותיו ואופן הטיפול בנושאים הדורשים התערבות וטיפול החברה. 
4.2.6.2.2 ביצוע אימות זכאות הדייר עפ"י נתוניו העדכניים.
4.2.6.2.3 חתימה על חוזה שכירות בנוסח המאושר ותאימותו לחוק זכויות הדייר בדיור הציבורי.
4.2.6.2.4 גביית  פיקדון מהדייר.
4.2.6.2.5 קביעת גובה שכר דירה מלא והנחות לדייר בהתאם לנוהל שכר דירה מדורג בשיכון הציבורי (להלן: נוהל מדרוג):
· בדיקת נתוני מיצוי כושר השתכרות/בדיקת הכנסה קובעת, לדיירים ראשיים המשתכרים מעבודה:
מס' תלושי שכר שהוצגו ע"י הדייר, בדיקת היקף המשרה, מס' שעות עבודה בחודש, בדיקת מרכיבי הכנסה שנלקחים בחשבון ושל המרכיבים שאינם נלקחים בחשבון, הכנסה החודשית ע"פ תלושי שכר, ניתוח ממצאים ע"פ דפי עו"ש שהוצגו ע"י הדייר.
· בדיקת נתוני מיצוי כושר השתכרות/בדיקת הכנסה קובעת, לדיירים ראשיים המתקיימים מקצבאות ביטוח הלאומי:
האם אישורי ביטוח לאומי שהוצגו ע"י הדייר מצביעים על קבלת קצבת קיום מביטוח לאומי.  
האם הנתונים הוזנו נכון למערכת הממוחשבת.
· בדיקת נתוני שכר של בנים בוגרים:
בדיקה אם צריך לכלול אותו במספר הנפשות בדירה, האם עונה להגדרה של ילד או בן בוגר. 
במידה ומדובר בסטודנט – בדיקת היקף שעות לימודים.
במידה ועובד - מס' תלושי שכר שהוצגו ע"י הדייר, בדיקה היקף המשרה, מס' שעות עבודה בחודש, בדיקת מרכיבי הכנסה שנלקחים בחשבון ושל המרכיבים שאינם נלקחים בחשבון, הכנסה החודשית ע"פ תלושי שכר.
במידה ומתקיים מקצבת ביטוח לאומי - האם אישורי ביטוח לאומי שהוצגו ע"י הדייר מצביעים על קבלת קצבת קיום מביטוח לאומי, האם הנתונים הוזנו נכון למערכת הממוחשבת. 
· בדיקת בעלות על רכב, בכפוף להגדרות נוהל מדרוג.
· בעלות על דירה, בכפוף להגדרות נוהל מדרוג.
4.2.6.2.6 זמן התגובה של החברה לתיקון ליקויים בנכס שנבדק ו/או ביצוע שיפוץ נדרש מרגע ביקור החברה בנכס.היקף תיקוני אחזקה שבוצעו בדירה בשנים האחרונות .פניות ותלונות הדיירים בכל הנושאים
4.2.6.3 בדיקת התיקים תתבצע באמצעות טופס מובנה המגדיר את הבדיקות הנדרשות דוגמת טופס נספח ט"ז למכרז. המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את הטופס להוסיף ולגרוע  פרטים לבדיקה.
4.2.6.4 כל דוח ביקורת יועבר להתייחסות החברה המבוקרת טרם העברת תוצאות הדוח למשרד.
4.2.7 ביקורות כלליות במשרדי החברות:
4.2.7.1 הספק יבצע ביקורות כלליות בהיקף של עד 600 שעות בשנה  בחברות בכולן או בחלקן  על פי שיקול והחלטת המשרד 
4.2.7.2 בביקורת יבדקו הנושאים הבאים:
4.2.7.2.1 אכלוס בדירות לפי סדר קדימויות.
4.2.7.2.2 עמידת החברה בתדירות הביקורים כנדרש – לפי סוג הנכס.
4.2.7.2.3 בדיקת שלמות ותאריכי העברת כספים המתקבלים ע"י החברה מהדיירים למשרד בהתאם לתנאי החוזה.
4.2.7.2.4 תחזוקת הדירות- הכסף המושקע בפועל בתחזוקה שוטפת לעומת התשלום של המשרד. בדיקת קריטריונים וסדרי עדיפויות בטיפול בדירות.
4.2.7.2.5 שיפוץ לאכלוס חוזר - בקרה על העבודות וההוצאות,מחירי העבודות (מחירון במכרזים) מהירות ביצוע העבודות ובדיקתן ע"י החברה, עד לאכלוס בפועל.
4.2.7.2.6 טיפול בפולשים ובדירות פלושות.
4.2.7.2.7 טיפול בדירות נטושות.
4.2.7.2.8 טיפול בדירות פנויות.
4.2.7.2.9 טיפול בהחזרת דירות המושכרות למוסדות למעגל האכלוס
4.2.7.2.10 אמינות דיווחים למשרד הבינוי והשיכון. 
4.2.7.2.11 גביית שכר דירה והעברה למשרד, הוצאות נלוות, בונוס שכר דירה –בדיקה כי הנתונים על פיהם נקבע קנס/פרס מדווחים נכון למשרד.
4.2.7.2.12 בדיקת חשבונות ונכונות בהיבט הדיווח והחישוב. חשבונות המשולמים לספקים לעומת החשבונות המוגשים למשרד,בדיקת קבלני ביצוע
4.2.7.2.13 מכירת דירות: בדיקה שהחברות פועלות על פי כללי המכר(ככל שיידרש)
4.2.7.2.14  בדיקת מחירוני החברות לשיפוצים , השיטה לקביעתם , שיטת המכרזים, השוואה בין החברות 
4.2.7.2.15 כל נושא שהמשרד ימצא לנכון שיש לבדוק, בקשר עם פעילות החברות המאכלסות, ובדיקות נוספות מעת לעת לפי בקשת הממונה.
4.2.7.3 המשרד יגדיר אחת ל-4 חודשים בתוכנית עבודה מה מהנושאים ייבדק בכל ביקורת ויפרט את אופן הבדיקה ואת לוחות הזמנים לביצוע. טרם תחילת ביצוע עבודת הביקורת המסוימת שהוגדרה על ידי המשרד, הספק יתמחר את עבודתו עפ"י הדרוש לבדיקה במספר שעות עבודה על בסיס המחיר לשעת עבודה שנקבע בהצעת המחיר ויעביר תמחור זה למשרד. הספק לא יחל בביצוע ביקורת כאמור טרם קבלת אישור המשרד לתמחור שהציע הספק. מבלי לגרוע מן האמור, יודגש כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לבקש הצעה לשעות עבודה נדרשות לביצוע הבדיקה  משני הספקים ולתחר ביניהם.
4.2.8 מובהר בזאת כי ביקורות התיקים והביקורות הכלליות יבוצעו במשרד הראשי של כל חברה. להלן פירוט מיקום המשרדים הראשיים של החברות: עמידר-שדרות שאול המלך 39 תל אביב, עמיגור-קפלן 12 תל אביב,חלמיש-שדרות ירושלים 45 תל אביב, שיכון ופיתוח-רחוב ארניא 5 תל אביב, שקמונה-רחוב הנמל 48 חיפה, פרזות-רחוב ירמיהו ירושלים, חלד- רחוב הרצל 36 פתח תקווה  החטיבה להתיישבות-רחוב קרן היסוד ירושלים. המשרד יוציא לחברות תוכנית בדיקות, על פיה יכינו החברות בסניף הראשי את החומר הרלוונטי הנדרש לכל ביקורת ע"י הספק.
4.3 דיווחים
4.3.1 בדיקת הדירות, בדיקת התיקים- על הספק להעביר למשרד דוחות במועדים ובתדירות שיקבע המשרד. המשרד יגדיר ביחד עם הספקים את מבנה ומתכונת הדוחות שיועברו למשרד.
4.3.2 אחת לחודש במועד שייקבע ע"י המשרד יועבר למשרד דו"ח מרכז הכולל את כל הביקורות תוך ציון הליקויים שהתגלו בביקורת , ותגובת החברה המשכנת בגין הליקויים שהתגלו במהלך הבדיקות. 
4.3.3 הדו"חות המובנים נספח ט"ז- המציע ייקח בחשבון כי במהלך ביצוע הביקורות מעת לעת ידרוש המשרד לשנות חלק מסעיפי הדוחות המובנים והנושאים הנדרשים לבדיקה ודיווח. 
4.3.4 הספק יעביר למזמין דו"חות נוספים בקשר להסכם זה ולביצועו, עפ"י הנחיות המשרד וחוזרי הממשלה כפי שיהיו מפעם לפעם. 
4.3.5 כל הדיווחים יועברו לגורמים המוסמכים במשרדים על ידי הספק בתקשורת/מדיה מגנטית/תדפיס ו/או בכל אמצעי אחר שיתבקש על ידי המשרד. הודעה בדבר הגורמים המוסמכים לקבל את הדיווחים תועבר לזוכה.
4.4 מחשוב 
4.4.1 ממצאי הבדיקות יוקלדו למערכת ממוחשבת אשר תוקם ותנוהל ע"י הספק. נתונים אלה יישמרו באופן שניתן יהיה לקבל מחברת הבקרה חיתוכים שונים לפי חברות, סניפים,נושאים, תוצאות בדיקות וכדו'.
5. כ"א
5.1 משך תקופת ההתקשרות הספק יתחייב להעסיק כ"א כדלקמן:
5.1.1 מנהל פרויקט:
5.1.1.1 בעל תואר ראשון לפחות  ממוסד אקדמי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה  (תינתן עדיפות לבעלי תואר בהנדסת תעו"ן/כלכלה/רו"ח).
5.1.1.2 בעל ניסיון של לפחות שנתיים בניהול צוות עובדים , הניסיון בניהול יכול להיות גם לפני קבלת התואר. נספח ז' למכרז.
5.1.1.3 בעל ניסיון של לפחות שלוש שנים בביצוע ביקורות בארגונים עסקיים, ציבוריים או מוסדיים. הניסיון בביקורת יכול להיות גם לפני קבלת התואר. נספח ז' למכרז.
5.1.1.4 המציע יציג בהצעתו את מנהל הפרויקט מטעמו. יש לצרף לנספח ז' למכרז קורות חיים ותעודות השכלה של המועמד לניהול הפרויקט.
5.1.1.5 צוות ביקורת תיקים/נכסים
5.1.1.6 בעלי תואר ראשון  לפחות ממוסד אקדמי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה.
5.1.1.7 בעלי ניסיון של שנה לפחות, בביצוע ביקורות בארגונים עסקיים ציבוריים ו/או מוסדיים.
5.1.1.8 המציע הזוכה ידרש להציג למשרד את צוות הבודקים, לפחות 4 בודקים. רק עובד שאושר ע"י המשרד ועבר הדרכה מתאימה יורשה לבצע את הבדיקות. יודגש כי הדרכה ראשונה לצוות הספק תבוצע ע"י המשרד. בהמשך יידרש הספק לבצע הדרכות לעובדים חדשים בכוחות עצמו ועל חשבונו. המשרד שומר לעצמו את הזכות לבדוק את בקיאות הבודקים בחומר ומידת התאמתם לביצוע השרות נשוא מכרז זה. המשרד שומר לעצמו את הזכות  לא לאשר כל עובד/מועמד לביצוע הבדיקות שיוצג ע"י המציע הזוכה בין אם מחוסר מיומנות, חוסר התאמה ו/או מכל סיבה אחרת ללא צורך בנימוק אי האישור.
5.1.1.9 צוות ביקורת כללית 
5.1.1.10 בעלי תואר ראשון בהנדסת תעו"ן/כלכלה/רו"ח.
5.1.1.11 צוות הביקורות הכללית ימנה לפחות 2 עובדים.
5.1.1.12 בעלי ניסיון של שנתיים לפחות  בביצוע ביקורות בארגונים עסקיים ציבוריים ו/או מוסדיים.
5.1.1.13 בדיקה, הדרכה ואישור צוות הבודקים כמפורט בסעיף 5.1.1.8 לעיל.
5.1.2 העדר רישום פלילי
5.1.2.1 המציע יגיש במסגרת ההצעה תצהיר חתום ע"י המועמד לשמש כמנהל הפרויקט מאושר על ידי עו"ד בדבר העדר רישום במרשם הפלילי המתנהל לפי סעיף 1(א) לחוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א - 1981. הספק  מתחייב להגיש תצהיר כזה אחת לשנה במשך כל תקופת ההתקשרות. במידה ומנהל הפרויקט לא הציג תצהיר כזה במועד שיקבע ע"י המשרד, רשאי המשרד לתבוע מהספק את החלפתו במנהל פרויקט אחר בעל כישורים דומים בכפוף לאישור בכתב ומראש של המשרד.
5.1.2.2 החלפת מנהל הפרויקט במהלך ההתקשרות יהיה במנהל פרויקט שהינו לכל הפחות בעל כישורים דומים למנהל המוחלף. מובהר כי מינוי המנהל החדש טעון אישור המשרד מראש ובכתב.
5.1.2.3 המציע הזוכה יגיש תצהיר חתום אישית ע"י כל אחד מצוות הבודקים מאושר ע"י עו"ד בדבר העדר רישום במרשם הפלילי המתנהל לפי סעיף 1(א) לחוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א - 1981. הספק  מתחייב להגיש תצהיר כזה אחת לשנה במשך כל תקופת ההתקשרות. במידה ולא הוגש תצהיר כזה על אחד מהבודקים  במועד שיקבע ע"י המשרד, רשאי המשרד לתבוע מהספק את החלפתו של הבודק בבודק  אחר בעל כישורים דומים בכפוף לאישור בכתב ומראש של המשרד.
5.1.3 מנהל הפרויקט וכל צוות הבודקים יהיו  עובדי  הספק.
5.1.4 הדרכת עובדים - צוות הבודקים ומנהל הפרויקט יעברו הדרכה ראשונית במשרד  ע"י עובדי המשרד. משך ההדרכה הראשונית נאמד בכ- 12 שעות. בהמשך ההתקשרות ידרש כל ספק לבצע את ההדרכות לעובדים בעצמו ועל חשבונו. בתום ההדרכה למועמד לעובד חדש  יידרש הספק לקבל אישור מהמשרד על העסקת העובד בצוותי הביקורת. המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחון את בקיאות העובד ומידת התאמתו לרבות ביצוע ראיון הכרות עם המועמד  טרם מתן האישור.
6. תקופת התארגנות
6.1 תקופה זאת תחל מיד לאחר החתימה על החוזה עם המשרד ותימשך עד 45 ימי עבודה. 
6.2 תקופת ההתארגנות מיועדת לצורך התארגנות הספק למתן השרות, גיוס עובדים, ביצוע הדרכות ותרגול צוות הבודקים. 
7. תקופת ההתקשרות
7.1 תקופת ההתקשרות נשוא מכרז זה, תחל מיד לאחר תקופת ההתארגנות, ותימשך שנים עשר  (12 ) חודש (להלן: "תקופת ההתקשרות"). למזמין שמורה הזכות, לפי שיקול דעתו המלא, להאריך את תקופת ההתקשרות  בתקופות קצובות נוספות בנות עד שנים עשר ( 12 ) חודש כל אחת, ובסך הכל עד 48 חודש נוספים, באותם תנאים וללא תוספת תמורה (בסה"כ 60 חודש כולל תקופת ההתקשרות הראשונה). המשרד יידע את הספקים, או אחד מהם, בדבר הכוונה להאריך את ההתקשרות לא יאוחר מ 60 ימים קלנדריים  (חודשיים) לפני תום ההתקשרות הקיימת. מובהר בזאת, כי הארכה של תקופת ההתקשרות   כפופה לאישור וועדת המכרזים.   
7.2 למרות האמור לעיל רשאי המשרד להביא את הסכם ההתקשרות של כל אחד מהספקים לידי סיומו על ידי מתן הודעה מוקדמת של 60 ימים קלנדריים (חודשיים) מראש בכתב לספק ללא מתן נימוקים. 

7.3 הביא המשרד את הסכם ההתקשרות עם ספק לידי גמר לפני המועד שנקבע, כאמור  לעיל, לא יהיו לספק כל טענות ו/או תביעות כלשהן לגבי כך, והמשרד לא יהיה חייב בכל פיצוי, תמורה או תשלום אחר עבור, או בקשר, לביטול מתן השירות.
7.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות להיות מעורב בפעילות הספק במהלך כל תקופת ההתקשרות. 
8. תמורת השירותים 
8.1 תמורת השירותים נשוא מכרז זה כאמור בסעיף ‎4 לעיל ולקיום יתר התחייבויותיו, יהא הספק זכאי לקבלת עמלות . 
8.2 המציעים במכרז נדרשים להציע עמלה, קבועה בש"ח , בגין אספקת השירותים כדלקמן:
8.2.1.1 עמלה קבועה בש"ח עבור ביצוע ביקורת בנכס, בחלוקה לשלושה אזורים גיאוגרפים. 
8.2.1.2 עמלת ביקורת בנכס בצפון הארץ – צפונית לקו חדרה (לא כולל חדרה).
8.2.1.3 עמלת ביקורת בנכס במרכז הארץ – קו חדרה עד קו אשדוד.
8.2.1.4 עמלת ביקורת בנכס במרכז הארץ – דרומית לקו אשדוד (לא כולל אשדוד).
8.2.2 עמלה קבועה בש"ח עבור ביקורת תיק. (התיקים ירוכזו במשרד הראשי של כל חברה מאכלסת)
8.2.3 מחיר שעת עבודה בש"ח עבור ביקורת כללית. הביקורות הכלליות יתומחרו בשעות עבודה, עפ"י דרישת המשרד, כאמור בסעיף ‎4.2.7 לעיל. 
8.2.4 מובהר כי העמלות הקבועות והמחיר לשעת עבודה הינם התמורה היחידה, המלאה והסופית שתשולם לספק וכי המשרד לא ישלם כל תשלום נוסף, לרבות, מבלי לגרוע מכלליות האמור, בגין נסיעות, אש"ל, צילומים, מחשוב ותקשורת וכיוצא בזה. כן מובהר כי לא ישולם כל תשלום נוסף בקשר עם ביצוע התחייבויות הספק בקשר למכרז זה, לרבות עבור תקופת ההתארגנות, ישיבות ודיונים עם גורמי המשרד ועם החברות המאכלסות וכיוצא בזה.
8.3 את העמלות לעיל יגיש המציע  בהצעת המחיר בנספח ט"ו למכרז  להלן.
8.4 אופן התשלום
8.4.1 תשלום העמלות לספק
8.4.1.1 בכל תחילת חודש, יגיש הספק דו"ח ביקורות שביצע בחודש הקודם, בחלוקה לשלושת סוגי הביקורות (סעיפים -4.2.5, 4.2.6, ‎4.2.7).
8.4.1.1.1 כל דו"ח בכל סוג ביקורת יכלול שני חלקים:
· רשימת הביקורות שבוצעו וטרם התקבלה התייחסות החברה המאכלסת לגביהם כמפורט בסעיף 4.2.4.1 דוחות ביקורת פתוחים – על בקורות במצב זה ישולם לספק 80% ממחיר הביקורת שנקבע על פי הצעתו.
· רשימת דו"חות סגורים כמפורט בסעיף 4.2.4.2 – על ביקורות במצב זה ישולמו לספק יתרת ה- 20% ממחיר הביקורת.
8.4.1.1.2 דו"ח תמציתי חודשי בו ירשמו הממצאים העיקריים שעלו מהביקורת בחודש המדווח.
8.4.1.1.3 טבלת סיכום – סה"כ הביקורות שבוצעו ויש לגביהם "דו"ח ביקורת פתוח", סה"כ ביקורות שיש לגביהם "דו"ח ביקורת סגור"
8.4.1.2 עם הדו"חות יגיש הספק למשרד חשבון כולל. ביצוע התשלום לספק יבוצע תוך 30 ימי עבודה מאישור החשבון ע"י במשרד. 
8.4.1.3 לאחר קבלת התשלום ימציא הספק למשרד חשבונית מס כחוק. 
פרק ג' - התחייבויות הספק
9. כללי
9.1 הספק הזוכה מתחייב לחתום על הסכם התקשרות כדוגמת נספח י"ח למכרז  להלן.
9.2 המציע מצהיר ומתחייב בזאת כי:

9.2.1 הוא בעל היכולת, הידע המקצועי, המיומנות, הכישורים המקצועיים, האמצעים הכספיים, כוח האדם, הספקים, המתקנים, הציוד, כלי הרכב וכל שאר האמצעים הנדרשים לבצע את התחייבויותיו לפי מכרז זה בצורה נאותה, העונה על צרכי המשרד. 
9.2.2 הספק מתחייב לבצע את עבודות הבקרה ובדיקת החברות, כנדרש במסמכי מכרז זה, בצורה יסודית וללא משוא פנים.
10. בעלות במידע וסודיות
10.1 כל מידע שיגיע לידי הספק או ייווצר על ידיו במסגרת מתן השירותים נשוא מכרז זה ו/או בקשר להסכם ההתקשרות שייחתם בין הספק למשרד, יהיה בבעלותו המלאה והבלעדית של המשרד והספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעתו של כל אדם אחר מידע כלשהו, או לעשות בו שימוש מלבד השימוש הנדרש לצורך ביצוע השירות המפורט במכרז. התחייבות זאת תחול גם לאחר סיום ההתקשרות עם הספק, מכל סיבה שהיא.
10.2 הספק מצהיר בזאת  כי ידוע לו כי אי שמירת הסודיות כאמור מהווה עבירה לפי פרק ז', סימן ה' לחוק העונשין התשל"ז- 1977.
10.3 הספק מתחייב לגרום לכך שהסודיות, כאמור, תישמר גם על ידי עובדיו, סוכניו וכל המועסקים על ידו.
11. אבטחת מידע 
11.1 הספק מתחייב, כי הוא וכל המועסקים על ידו בקשר עם מתן השירותים נשוא מכרז זה, ישמרו על המידע, כאמור בסעיף 10 לעיל בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ולתקני אבטחת מאגרי מידע ממוחשבים. 
11.2 הספק ידאג לאבטחת כל המידע אשר הגיע אליו במסגרת מתן השרות, לרבות דו"חות, טפסים, מדיה מגנטית או כל מידע אחר.
11.3 הספק ימנע גישה למערכות המחשב המשרתות אותו לצורך מתן השרות ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב ,או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
11.4 הספק יציג מידי שנה למשרד תצהיר חתום ומאושר ע"י עו"ד על היעדר רישום פלילי למנהל הפרויקט ולעובדים המועסקים על ידו במתן השרות נשוא מכרז זה. התצהיר יחודש אחת לשנה, במשך כל תקופת ההתקשרות. למשרד שמורה הזכות לקבוע בהתאם לשיקול דעתו כי רישום פלילי של עובד מונע הימנו העסקה עבורו. 
12. רישיונות והיתרים
12.1 הספק מתחייב שיהיו בידיו ובידי המועסקים על ידו ו/או מטעמו בקשר עם מתן השירותים נשוא מכרז זה, כל הרישיונות וההיתרים הנדרשים על ידי כל הרשויות המוסמכות (רישיון עסק, הג"א, מכבי אש, משטרת ישראל וכו') במשך כל תקופת ההסכם. הספק ידאג במשך כל תקופת ההסכם לחידוש הרישיונות ו/או ההיתרים הדרושים, כך שבמשך כל תקופת ההסכם פעילותו תנוהל בהתאם לתנאי הרישיונות ו/או ההיתרים הנדרשים על פי כל דין. כל האחריות להשגת רישיונות והיתרים אלה תחול על הספק והספק יישא בכל ההוצאות הכרוכות בכך. המשרד רשאי לדרוש מהספק הצגת רישיונות/אישורים אלה.
12.2 הספק מתחייב למלא אחר כל החוקים, התקנות וחוקי העזר החלים ו/או אלה שיחולו במשך תקופת ההסכם בנושאים הקשורים למתן השרות נשוא מכרז זה. 
12.3 במידה ולא חודש רישיון כלשהו או לא ניתן ההיתר כנדרש עפ"י כל דין, רשאי המשרד לבטל את ההתקשרות עם הספק לאלתר, ולספק לא תהיה כל טענה ו/או תביעה ו/או זכות לפיצוי כלשהו עקב כך.
13. ביטוחים 
13.1 הספק מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתה ולטובת  מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון ולהציגם למשרד  הבינוי והשיכון, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

13.2 ביטוח אש מורחב 
 הספק יבטח בביטוח אש מורחב  את המשרדים בהם ניתנים השירותים על ידו על תכולתם    

 בערכי כינון.

13.3 ביטוח חבות מעבידים
13.3.1 הספק יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

13.3.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד, למקרה  ולתקופת ביטוח           (שנה).   

13.3.3 הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

13.3.4  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון היה ונטען לעניין  קרות תאונת     עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי הספק. 
13.4 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
13.4.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי  ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

13.4.2 גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 2,500,000 דולר ארה"ב.   

13.4.3 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .                                                                    

13.4.4 הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

13.4.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הבינוי והשיכון ככל שייחשבו אחראים למעשיו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

13.5    ביטוח אחריות מקצועית
13.5.1 הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית .
13.5.2 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר 

              אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה         

              רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר למתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד  

              הבינוי והשיכון. 
13.5.3 גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  1,000,000 דולר ארה"ב.

13.5.4 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
 - מרמה ואי יושר של עובדים

 - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח
- הוצאת דיבה – לשון הרע
- אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד הבינוי  

   והשיכון
 - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות

13.5.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון ככל שיחשבו  אחראים למעשי   ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.  

13.6 כללי
בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

13.6.1 לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

13.6.2 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הבינוי והשיכון בירושלים. 

13.6.3 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -  משרד הבינוי והשיכון ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת  זדון.

13.6.4 הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

13.6.5 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

13.6.6 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים   ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא  הזכויות על פי הביטוח.

13.6.7 תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".                                                                                  

13.7 אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי הספק למשרד הבינוי  והשיכון עד למועד חתימת החוזה.    

13.8 הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון  להחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש את כל הביטוחים  לכל אורך תקופת  ההסכם    ולהמציא אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטח  למשרד הבינוי והשיכון לכל המאוחר שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.

13.9 למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת   דרישה מינימאלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור  המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות  האחריות בהתאם לכך.

13.10 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין  ועל פי  חוזה זה.
14. ניגוד עניינים

14.1 השתתפות  המכרז תהה אסורה לספק הנמצא בניגוד עניינים בקשר עם ביצוע העבודה נשוא מכרז זה. ניגוד עניינים כאמור בין אם תמורת תשלום  או טובות הנאה אחרות, ובין אם ללא תמורה כלל, לרבות חברות בהנהלת תאגיד, בין אם התאגיד הוא למטרות רווח ובין אם לאו. לעניין זה, "ספק" – לרבות בעלי התפקידים המפורטים בסעיף 5 למסמכי המכרז, באופן אישי.
14.2 מחשש לניגוד עניינים תהיה למשרד, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי,  האפשרות לפסול הצעה או להתנות תנאים והגבלות להסרת החשש האמור.
14.3 הספק או מי מאנשיו, מתחייב שלא לעסוק ולא לטפל במישרין או בעקיפין בכל מקרה היוצר או העלול ליצור ניגוד עניינים עם ביצוע העבודה וזאת החל מיום קבלת ההחלטה על זהותו של הזוכה/ים במכרז ועד חלוף שישה חודשים מתום תקופה ההתקשרות.
14.4 הצהרה והתחייבות הספק בדבר אי קיום ניגוד עניינים מצורפת בנספח ט' למכרז להלן.
15. העברת ומתן זכויות על ידי הספק
15.1 לספק לא תהיה הזכות להעביר ו/או לשעבד ו/או להסב ו/או להמחות בדרך כלשהי זכות מזכויותיו או חובה מהתחייבויותיו בקשר להסכם או על פיו או הנובעות ממנו, כולם או חלקם, אלא אם קיבל את הסכמת המשרד מראש ובכתב, ובהתאם לתנאים שתיקבע הרשות לפי שיקול דעתו. 
16. אחריות ושיפוי
16.1 הספק יישא באחריות מלאה כלפי המשרד לכל נזק לגוף ו/או לרכוש אשר יגרמו במישרין או בעקיפין לעובדי הספק ו/או שלוחיו, ולכל צד ג' שהוא, תוך כדי ועקב או כתוצאה מביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, בגין מתן שירות כאמור בתנאי השירות המוסכמים והמשרד יהיה פטור מכל נזק כאמור.      
16.2 הספק יפצה את המשרד בגין כל נזק אשר הוא אחראי לו כאמור בסעיף ‎16.1 לעיל, וישפה את המשרד בגין כל תשלום בו יאלץ לשאת עקב תביעה אשר תוגש נגדו בגין נזק אשר הספק אחראי לו כאמור לעיל ו/או על פי כל דין.
16.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי היה ויגרם לעובדי הספק או שלוחיו, או כל צד ג' נזק גוף לרבות מוות אשר הספק אחראי לו, כאמור בסעיף‎16.1 לעיל, ועקב כך ייקבע על ידי ערכאה מוסמכת כי הנפגע או בני משפחתו זכאים לתשלומים מהמשרד, מתחייב בזאת הספק לשפות את המשרד בגין תשלומים אלה ובגין כל תשלום אחר שהוא עלול להתחייב בו.  
17. היעדר חובות לרשם החברות/שותפויות
17.1 תנאי מוקדם להתקשרות המשרד בחוזה עם המציעים הזוכים, יהיה הצגת נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים, המעיד כי למציע אין חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, וכן, במקרה של חברה, כי לא מצוין בנסח כאמור, שהמציע הוא חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.  
17.2 נסח כאמור ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il. בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".

פרק ד' - ההצעה
18. הצהרת המציע
18.1 הגשת ההצעה ע"י המציע והשתתפותו במכרז מהווים הצהרה ואישור שכל פרטי המכרז ומסמכיו, על נספחיהם, ידועים, נהירים ומוסכמים על ידי המציע וכי יש לו כל הידע, המידע, האמצעים והכישורים הדרושים לצורך ביצוע המטלות המפורטות במכרז.
19. תוקף ההצעה והתחייבות המציע
19.1 הצעת המציע עפ"י תנאי המכרז תהיה בתוקף למשך 120 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות.
19.2 המציע מתחייב כי במידה ויזכה במכרז, יחתום על הסכם ההתקשרות כדוגמת נספח י"ח למכרז להלן, עפ"י דרישת המשרד תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה בכתב או במועד אחר, כפי שייקבע ע"י המשרד.
19.3 לא קיים המציע התחייבותו כאמור, יהיה המשרד רשאי לחלט את ערבות המכרז (כאמור בסעיף ‎27 להלן), כולה או מקצתה, בנוסף לכל סעד אחר העומד לרשות הרשות לפי כל דין.
19.4 המציע מתחייב, כי במידה ויזכה במכרז יעמיד לרשות המשרד ערבות ביצוע (כאמור בסעיף ‎28 להלן).
19.5 המציע יישא בכל הוצאות הכנת ההצעה ללא קשר לתוצאות הליך זה.
20. תכולת ההצעה
20.1 המציע יגיש הצעה תפעולית אשר תכלול את פירוט הנושאים הבאים:
20.1.1 פרופיל המציע וניסיונו בפרויקטים דומים, לרבות שמות ממליצים ודרכי ההתקשרות אליהם, נספח ו' למכרז. יש להגיש לפחות שלושה שמות של ממליצים , המשרד יהיה רשאי לפנות לכל הממליצים או רק לחלק מהם .
20.1.2 מנהל הפרויקט – יש לצרף קו"ח ותעודות השכלה של מנהל הפרויקט ובנוסף טבלה ובה פירוט של הפרויקטים/פעילויות בהם היה מעורב לרבות שמות ממליצים ודרכי ההתקשרות עימם. נספח ז'למכרז. יש להגיש לפחות שלושה שמות של ממליצים , המשרד יהיה רשאי לפנות לכל הממליצים או רק לחלק מהם .
20.1.3 כל המסמכים הנלווים המפורטים בסעיף ‎20.2 להלן.
20.1.4 יש לכרוך את ההצעה התפעולית לרבות המסמכים הנלווים .
20.2 על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
20.2.1 מסמכי ההתאגדות של התאגיד, ובנוסף אישור רו"ח בדבר מורשי החתימה במציע.
20.2.2 אישור רו"ח על המחזור הכספי של המציע בשנים 2009-2011 (בנוסח נספח ב' למכרז להלן). 
20.2.3 תצהיר המציע כי הינו משתמש בתוכנות חוקיות בעלות רישיון בלבד (בנוסח נספח ג' למכרז להלן). 
20.2.4 תצהיר המציע בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים (בנוסח נספח ד' למכרז להלן). 
20.2.5 כלל האישורים הנדרשים ע"פ חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 (בנוסח נספח ה'  למכרז להלן). 
20.2.6 ההצעה הכספית (בנוסח נספח ט"ו למכרז להלן).
20.2.7 תצהיר על ניסיון המציע (בנוסח נספח א' למכרז להלן).
20.2.8 התחייבות לשמירת סודיות (בנוסח נספח ח' למכרז להלן).
20.2.9 תצהיר בדבר ניגוד עניינים (בנוסח נספח ט' למכרז להלן).
20.2.10 התחייבות לעריכת ביטוחים (בנוסח נספח י' למכרז להלן).
20.2.11 הצהרת המשתתף במכרז  (בנוסח נספח  י"א למכרז להלן).
20.2.12 אישור ותצהיר לעניין עסק בשליטת אישה, אם רלוונטי כמפורט (בנוסח נספח י"ב למכרז להלן).
20.2.13 ערבות המכרז כנדרש בסעיף ‎27 להלן (בנוסח נספח י"ג למכרז להלן). 
20.2.14 הסכם ההתקשרות (בנוסח נספח י"ח למכרז להלן), חתום על ידי מורשי החתימה של המציע.
20.2.15 שובר הקבלה על תשלום בגין דמי ההשתתפות במכרז כנדרש בסעיף ‎24 להלן.
20.2.16 התחייבות חתומה על ידי מורשי החתימה, כי במידה ויוכרז המציע כזוכה במכרז, יספק את השירותים נשוא מכרז זה. 
20.2.17 מסמכי המכרז על נספחיו, לרבות תשובות לשאלות הבהרה שהועברו בכתב (סעיף 25) כשהם חתומים ע"י המציע בחתימה וחותמת בתחתית כל דף.
20.2.18 אי הגשת כל המסמכים כנדרש בעת הגשת ההצעה עלולה לפסול את ההצעה. על אף האמור, המשרד רשאי שלא לפסול הצעה, שלא צורפו לה כל האישורים ו/או הפרטים כמפורט לעיל, והכול על פי שיקול דעתו הבלעדית. המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפנות אל המציעים, כולם או חלקם, לצורך בירור פרטים בנוגע להצעותיהם, לרבות קבלת אישורים ו/או מסמכים ו/או המלצות נוספים, וכל פרט אחר ככל שיידרש לצורך בחינת ההצעות.
21. הגשת ההצעה
21.1 כל הצעה תוגש בשפה העברית בשלושה (3) עותקים חתומים. עותק אחד ישמש כמקור ושני (2) עותקים נאמנים למקור. ההצעה תכלול תוכן עניינים. כל עמוד בהצעה ימוספר.
21.2 בנוסף יוגש עותק של ההצעה כולל כל הנספחים על גבי מדיה מגנטית בפורמט  Microsoft Word. מובהר כי במקרה של סתירה בין עותק המקור של ההצעה לבין כל עותק אחר, יגבר האמור בעותק המקור.
21.3 בנוסף לאמור לעיל רשאי המציע להגיש עותק אחד נוסף של ההצעה, בה יושחר המידע שהמציע רואה בו מידע סודי המהווה סוד מסחרי או מקצועי שאין לגלותו למציעים האחרים, והמציע יפרט את נימוקיו לכך. עותק זה יסומן במילים "סודיות מסחרית" (ראה סעיף ‎26 להלן, "זכות עיון").
21.4 על המציע לשים את שלושת עותקי ההצעה התפעולית וההצעה שע"ג המדיה המגנטית בתוך מעטפה. אל המעטפה תוכנס גם  ההצעה הכספית, במעטפה סגורה נפרדת. על המעטפה ירשם שם המכרז, מספר המכרז בלבד וללא כל סימן ו/או זיהוי כלשהו של המציע. 
21.5 ההצעה תהיה תקפה למשך 120 ימים מן היום שנקבע כמועד האחרון למסירת ההצעות. המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לבקש מהמציעים להאריך את תוקף הצעתם.
21.6 מובהר בזאת כי המציע יישא בכל ההוצאות הכרוכות בהכנת ההצעה, ללא קשר לתוצאות הליך המכרז.
21.7 את ההצעות יש להפקיד בתיבת המכרזים במשרד הבינוי והשיכון ,קרית הממשלה בניין א',   עד ליום 2.9.12 בשעה 12:00. הצעה שלא תמצא בתיבת המכרזים עד למועד הנקוב לעיל לא תידון.
21.8 אסור למציע למחוק ו/או לתקן ו/או לשנות את המכרז או נספח כלשהו ממסמכי המכרז. המשרד רשאי לראות בכל שינוי, תיקון או הוספה שייעשו, משום הסתייגות המציע מתנאי המכרז ולפסול את ההצעה, לחילופין להתעלם מהשינוי ולהודיע על כך למציע.
21.9 כל מסמכי המכרז הם רכוש המשרד והם נמסרים למציע למטרת הגשת הצעות בלבד. אין המציע רשאי להעתיקם, לצלמם, להעבירם לאחר, לאפשר לאחר לעיין בהם או להשתמש בהם, או בכל חלק מהם למטרה אחרת כלשהי. 
21.10 הגשת ההצעה ע"י המציע והשתתפותו במכרז מהווים הצהרה ואישור שכל פרטי המכרז ומסמכיו, על נספחיהם, ידועים ונהירים לו, וכי הם מקובלים ומוסכמים עליו.
22. בדיקת ההצעות  
בדיקת ההצעות תתבצע כדלקמן:
22.1 ההצעה הזוכה תיבחר בשלושה שלבים:
22.1.1 ועדת המכרזים של המשרד  תקבע על פי שיקול דעתה הבלעדי מי יבדוק את ההצעות לרבות מינוי ועדת משנה שתבדוק ותמליץ בפני ועדת המכרזים דרוג ההצעות.  

22.1.2 שלב ראשון - עמידה בתנאי סף - בשלב זה תיבדק עמידת המציע בדרישות הסף. מציע שלא יעמוד בכל דרישות הסף ייפסל והצעתו לא תידון. בנוסף תיבדק סוגיית ניגוד עניינים כמפורט בסעיף ‎14 להלן. הצעות שתעמודנה בכל הדרישות כאמור יעברו לשלב השני.
22.1.3 שלב שני – בדיקת איכות  Q(50% )  בשלב זה ייבחנו כל המציעים שעמדו בתנאי הסף ביחס לאיכות הצעתם. ועדת המכרזים תקבע, על פי שיקול דעתה, את אופן בדיקת האיכות, לרבות בדרך של מינוי ועדת משנה שתמליץ בפניה.
22.1.3.1  רק מציעים שקיבלו ציון 75% ומעלה במרכיב האיכות יעברו לשלב השלישי של בדיקת ההצעות.
22.1.3.2 למרות האמור במידה ולא ימצאו  לפחות 4 הצעות שקיבלו ציון 75% ומעלה במרכיב  האיכות רשאי המשרד על פי שיקול דעתו הבלעדי  לבחור עד 4 הצעות שהשיגו את הציון הגבוה מבין ההצעות שנבדקו. 
22.1.3.3 ציון האיכות כולל מרכיב של התרשמות בריאיון. המשרד יזמן את המציע, כולל מנהל הפרויקט המוצע מטעמו לריאיון. הריאיון הינו חובה. לא ינתן ציון איכות למציע שלא יגיע לריאיון והצעתו תיפסל. 
22.1.3.4 להלן טבלת הנושאים שעל פיהם יקבע ציון האיכות של כל הצעה:
	סעיף ראשי
	סעיפי משנה
	ניקוד

לסעיף משנה
	סה"כ ניקוד 

לסעיף הראשי
	הערות

	נסיון המציע
	מספר פרויקטים בארגונים עיסקיים, מוסדיים או ציבוריים בהם בוצעה ביקורת ב 5 שנים האחרונות. יובאו בחשבון רק פרוייקטים בהיקף של 600 שעות לפחות לפרויקט 
	15%
	30%
	על 5 פרויקטים ומעלה יזוכה המציע בניקוד המכסימאלי. על פחות מ 5 פרויקטים ותינתן ניקוד יחסי 3 נקודות לכל פרויקט

	
	מספר שנות ניסיון שיש למציע בפרויקטים דומים
	15%
	
	על 10 שנות ניסיון ומעלה יזוכה המציע במלוא הניקוד. על פחות מ 10 שנות  ניסיון ינתן למציע ניקוד יחסי - 1.5 נקודות לכל שנת ניסיון

	המלצות על

 המציע
	אמינות המציע
	5%
	20%
	הממליץ יתבקש לדרג את המציע בסולם 1-10 מציע שידורג ע"י הממליץ בציון 10 יזוכה במלוא הניקוד. מציע שידורג 5 ומטה יזוכה ב "0" נקודות. על כל ציון מעל 5 יזוכה בנקודה

	
	עמידה בהתחייבויות
	5%
	
	כנ"ל

	
	רמת שביעות רצון מהשרות
	5%
	
	כנ"ל

	
	הערכה כללית של המציע בעיני הממליץ 
	5%
	
	כנ"ל

	ניסיון וכישורי מנהל הפרויקט
	השכלה- בעל תואר ראשון לפחות המוכר ע" המועצה להשכלה גבוהה
	10%
	30%
	בעל  תואר שני במקצועות הניהול יזוכה במלוא הניקוד. בעל תואר ראשון במקצועות הניהול יזוכה ב 8 נקודות. תואר אקדמי אחר יזוכה ב 6 נקודות

	
	מספר שנות ניסיון בניהול
	5%
	
	על 10 שנות ניסיון בניהול יזוכה במלוא הניקוד . על כל שנת ניסיון מתחת ל 10 שנים תינתן חצי נקודה

	
	מספר פרויקטים בנושא ביקורת שביצע מנהל הפרויקט
	5%
	
	על 5 פרויקטים ומעלה יזוכה מנהל הפרויקט בניקוד המקסימאלי על פחות מ 5 פרויקטים תינתן נקודה לכל פרויקט

	
	המלצות על מנהל הפרויקט
	
	
	

	
	מקצועיות
	5%
	
	הממליץ יתבקש לדרג את מנהל הפרויקט בסולם 1-10 .מנהל פרויקט שידורג ע"י הממליץ בציון 10 יזוכה במלוא הניקוד. מנהל פרויקט שידורג 5 ומטה יזוכה ב "0" נקודות. על כל ציון מעל 5 יזוכה בנקודה

	
	הערכה כללית בעיני הממליץ בסולם 1-10
	5%
	
	כנ"ל

	התרשמות

 בראיון
	התרשמות הועדה מהמציע
	10%
	20%
	חובת הגעה לראיון

	
	התרשמות הועדה ממנהל הפרויקט
	10%
	
	חובת הגעה לראיון

	סה"כ ניקוד
	
	100%
	100%
	


מקצועות הניהול-  רואה חשבון, מהנדס תעשיה וניהול, בוגרי כלכלה וניהול, בוגרי חוגים משולבים שאחד מהם הוא במדעי הניהול
22.1.4 שלב שלישי – בדיקת הצעות המחיר (50%)
22.1.4.1 בשלב זה יתבצע שקלול הצעת המחיר (נספח ט"ו למכרז), כך שעבור כל מציע יתקבל מחיר משוקלל אחד לבדיקה. 
22.1.4.2 השקלול יתבצע באופן הבא:
R  מחיר משוקלל  לביקורת בנכסים 

R= מחיר לביקורת באזור צפון* 0.25 + מחיר לביקורת באזור המרכז*0.5+ מחיר לביקורת באזור הדרום*.0.25
חישוב מחיר לביצוע הביקורות
A1 העלות השנתית לביצוע הביקורות בנכסים= R* 360  נכסים 



 A2העלות השנתית לביצוע בדיקות  תיקים = מחיר לביקורת תיק * 900 תיקים 


A3 עלות שנתית לביצוע בקורת כללית =מחיר שעת עבודה לביצוע ביקורת כללית* 600 שעות לשנה 

P מחיר ההצעה לשנה  


P=A1+A2+A3
מתן ציון להצעות המחיר

ההצעה בעלת המחיר P לשנה הנמוך ביותר תקבל את הציון 100 שאר ההצעות ידורגו ביחס להצעה הנמוכה ביותר על פי הנוסחה
Ap=100*(1- (P2-P1)/P1)
Ap- הציון להצעת המחיר

P1- ההצעה הנמוכה ביותר

P2-ההצעה הנבדקת
22.1.4.3 יודגש כי כמות הבדיקות וכמות השעות הינן הערכה בלבד לצורך חישוב עלות ההצעות ואינה מחייבת את המשרד לכמות כלשהיא של בדיקות ושעות לכל אחד מהספקים.
22.1.5 הציון המשוקלל להצעה 
22.1.5.1 יחושב, כאשר למרכיב האיכותי (Q) יינתן משקל של 50% ולמרכיב המחיר (P) יינתן משקל של 50%.
 הנוסחה לשקלול :                    Ap * 5Q+0.*0.5T= 
T -    הציון   המשוקלל   הסופי למציע.
Ap - ציון המחיר המשוקלל למציע.
 Q-   ציון האיכות שהשיג המציע.

23. בחירת ההצעה הזוכה
23.1 עפ"י הציון המשוקלל שיתקבל ייבחרו 2 זוכים, שציונם המשוקלל הוא הגבוה ביותר. 
23.2 אם לאחר שקלול ההצעות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא בדירוג המכריע לצורך בחירת הזוכים, לדוגמא: הצעות הנמצאות במקומות ראשון/שני או שני/שלישי, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה (כמוגדר בנספח י"ב למכרז זה), תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורפו לה בעת הגשתה אישור ותצהיר כנדרש.

23.3 במקרה ואחד הספקים לא יעמוד בתנאי ההסכם ו/או יתקשה לספק את השירותים נשוא מכרז זה ברמה הנדרשת יהיה המשרד רשאי להביא את הסכם התקשרות לידי סיומו ולחלט את ערבות הביצוע. זאת ללא שיהיו לספק טענות כלשהן כלפי המשרד.
23.4 אין בהתקשרות עם המשרד על פי מכרז זה כדי לגרוע מזכותו להתקשר בהסכמים עם גורמים אחרים לשם מתן השירות ו/או שירותים נוספים ו/או אחרים ו/או ייחודיים, בנושאים נשוא המכרז.
24. דמי השתתפות במכרז
24.1 מפרט המכרז מפורסם באתר האינטרנט  שכתובתו:WWW.moch.gov.il  .
24.2 רשאי להשתתף במכרז מציע אשר שילם את דמי ההשתתפות למכרז בסך של 500 ₪ לחשבון משרד הבינוי והשיכון בבנק הדואר, מספר    0-0-05036-4. על שובר התשלום יירשם "מכרז מספר 20/2012 - מתן שירותי בקרה על פעילות חברות משכנות עבור משרד הבינוי והשיכון.  
24.3 מובהר בזאת כי תשלום דמי ההשתתפות במכרז כאמור הינו תנאי סף להשתתפות במכרז. 
25. שאלות והבהרות
25.1 מציע שיש לו שאלות, הערות או השגות בקשר לתנאי המכרז, מסמכי המכרז או כל חלק מהם מוזמן לפנות בכתב בדוא"ל בלבד אל אירית פרידלנדר, בדוא"ל – moch.gov.il@iritf עד ליום 16.8.12 שעה 10:00. הפנייה תכלול את שם המציע, שם הפונה מטעמו, מען המציע ומספרי הטלפון הפקס והדוא"ל שלו. לא יענו פניות טלפוניות או אחרות וכן פניות שיתקבלו לאחר המועד האמור. 
25.2 כל תשובה או הבהרה תימסר בכתב לפונה וכן לשאר רוכשי המכרז (בצירוף השאלה/ההערה/ ההשגה נשוא המענה), מבלי לפרסם את זהות הפונה. רק תשובות והבהרות בכתב תחייבנה את המשרד ותהוונה חלק ממסמכי המכרז. יודגש כי תשובה, הסבר או מענה בעל פה מצד גורם כלשהו במשרד, לא יחשבו בשום מקרה כמחייבים את המשרד ולא יהוו חלק ממסמכי מכרז זה.
25.3 לא תתקבל כל טענה בדבר טעות ו/או אי-הבנה בקשר לפרט כלשהו במסמכי המכרז על נספחיו, לאחר הגשת הצעת המציע.
26. זכות עיון
26.1 ההצעות הזוכות תהינה פתוחות לעיון המציעים, למעט אותם חלקים אשר מהווים לדעת חברי ועדת המכרזים סוד מקצועי ו/או מסחרי. יובהר כי ועדת המכרזים תהיה מוסמכת להחליט מהו סוד מקצועי ו/או מסחרי בהקשר זה.
26.2 מציע המגיש את הצעתו למכרז ומבקש שחלקים או סעיפים מסוימים מהצעתו יישארו חסויים עקב היותם סוד מקצועי ו/או מסחרי, חובה עליו לסמן חלקים אלה בהצעתו, כאמור בסעיף ‎21.3 לעיל, תוך הצגת הנימוקים לבקשת החיסיון. בקשת המציע תידון בוועדת המכרזים והחלטתה בעניין תהיה סופית.
27. ערבות מכרז
27.1 על המציע לצרף להצעתו ערבות מכרז, מבנק או מחברת ביטוח מאושרת ע"י החשכ"ל, בלתי מותנית ואוטונומית, לא צמודה, לקיום תנאי המכרז ולהבטחת התחייבויותיו בהצעתו לטובת המשרד בסך של  18750₪ שתהיה בתוקף מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ועד לתאריך 2.12.12  בנוסח נספח י"ג למסמכי המכרז .
27.2 הצעה שלא תצורף אליה ערבות כנדרש לעיל תפסל ולא תידון כלל. 

27.3 המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או מקצתה, במקרה של חזרת מציע מהצעתו ו/או הפרה אחרת של תנאי המכרז, לרבות אי-חתימה על הסכם התקשרות במועד ואי-העמדת ערבות ביצוע במועד.
27.4 הערבות תוחזר למציעים אשר הצעתם לא זכתה במכרז בסמוך לאחר ההכרזה על הזוכה במכרז. 
28. ערבות ביצוע
28.1 הפר הספק את ההסכם שייחתם בינו לבין המשרד ו/או יגרום לביטולו מכל סיבה שהיא, יחויב הספק בתשלום הנזקים שנגרמו למשרד כתוצאה מהפרת ההסכם על ידו ולכיסוי ההוצאות שיגרמו למשרד כתוצאה מהצורך להתקשר עם ספק חליפי. לצורך כיסוי ההוצאות שיגרמו ע"י הספק כמפורט לעיל, יפקיד הספק ערבויות כדלקמן:
1.1.1 במועד החתימה על ההסכם, יעמיד הספק ערבות בנקאית או ערבות מחברת ביטוח המאושרת ע"י החשכ"ל, אוטונומית, בלתי מותנית וצמודה למדד המחירים לצרכן, לטובת המשרד, להבטחת קיום התחייבויותיו לפי מסמכי מכרז זה והסכם ההתקשרות במהלך תקופת ההתקשרות, בסך של 37,500₪. תוקף הערבות יהיה החל ממועד החתימה על ההסכם ועד 90 יום לאחר תום תקופת ההסכם. במידה ותמומש אופציית הארכת תקופת ההתקשרות יאריך הספק את הערבות בהתאם.
1.1.2 במועד בו ימציא הספק למשרד את ערבות הביצוע כאמור, יחזיר המשרד לספק את ערבות המכרז שניתנה לו.
פרק ה' - שונות
29. כללי
29.1 בכל מקום בו קיימת אי בהירות או סתירה בין הוראות מכרז זה ובין הוראות ההסכם, גוברות הוראותיו של המכרז אלא אם כן יודיע המשרד  בכתב ובמפורש אחרת.

29.2 אין המשרד  מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.
29.3 המשרד רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לבטל את המכרז.
30. הליכים בגמר ההתקשרות
30.1 בתום תקופת ההתקשרות, יעביר הספק בצורה מסודרת את כלל המסמכים והתיקים הנוגעים לעבודה בה  עוסק/עסק נשוא מכרז זה לידי המשרד ו/או למי שיורה לו המשרד לעשות כן.
30.2 החומר יכלול מידע רלוונטי האגור במשרדי הספק ובאמצעי המעקב והבקרה על הפרויקט.
30.3 העברת כלל החומרים תיעשה כאמור, בתיאום מלא עם המשרד. 
31. איסור לבצע שינויים
31.1 אסור למציע למחוק או לתקן ו/או לשנות את הוראות המכרז ונספחיו. 

31.2 המשרד רשאי לראות בכל שינוי, תיקון או הוספה שייעשו, משום הסתייגות המציע מתנאי המכרז ולפסול את ההצעה. 
32. מסמכי המכרז – רכוש המשרד
32.1 כל מסמכי המכרז הם רכוש המשרד והם נמסרים למציע למטרת הגשת הצעות בלבד. אין המציע רשאי להעתיקם, לצלמם, להעבירם לאחר, לאפשר לאחר לעיין בהם או להשתמש בהם, או בכל חלק מהם למטרה אחרת כלשהי. 
33. כנס מציעים 
33.1 כנס מציעים יתקיים ביום 27.8.12 בשעה 11:00 בחדר הישיבות  בקומת מרתף של בניין א' במשרד הבינוי והשיכון, רח' קלרמון גאנו, שייח גארח ירושלים.
33.2 אין  חובת השתתפות בכנס מציעים אך פרוטוקול כנס המציעים ייחתם ע"י המציע ויהווה חלק ממסמכי ההתקשרות.
33.3 המשרד רשאי לקיים פגישות הבהרה נוספות. 
34. נספחים
נספח א' - תצהיר על שנת ההתאגדות וניסיון מוכח
נספח ב' - אישור על מחזור כספי
נספח ג' - תצהיר  על שימוש בתוכנות מקוריות בעלות רישיון בלבד
נספח ד' -  תצהיר המציע ובעלי השליטה בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות            עובדים.
נספח ה'- תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.

נספח ו' – ניסיון המציע וממליצים.

נספח ז'- כישורי מנהל הפרויקט

נספח ח' - התחייבות לשמירת סודיות.

נספח ט' – תצהיר בדבר ניגוד עניינים

נספח י' - אישור עריכת ביטוח

נספח  י"א' -  הצהרת המשתתף במכרז.

נספח י"ב - עידוד נשים בעסקים.

נספח י"ג – ערבות המכרז.

נספח י"ד – פריסת הדיור הציבורי לפי אזורים וישובים.

נספח ט"ו - הצעת המחיר (התמורה)

נספח ט"ז – רשימת תיוג לביצוע הביקורות
נספח י"ז- רשימת נהלים
נספח י"ח- הסכם התקשרות

נספח א' - תצהיר על שנת ההתאגדות וניסיון מוכח
תצהיר
(התצהיר מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד ומופנה לשני המינים)
אני החתום מטה, 


 , נושא תעודת זהות שמספרה 


 , לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בכתב כדלקמן:
1. אני הוסמכתי כדין על ידי  



 (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מספר 20/2012 מתן שירותי בקרה על פעילות חברות משכנות עבור משרד הבינוי והשיכון.
2. הריני מצהיר בזאת כי המציע הינו תאגיד העוסק בתחום 




, הרשום כחוק בישראל מתאריך 


 .
3. הריני מצהיר בזאת כי המציע עסק 5 שנים אחרונות ( 5 שנים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות ) ברציפות בתחום הבקרה והביקורת בארגונים  עסקיים, ציבוריים ומוסדיים,   כן עוסק הארגון ב- (ציין תחומים נוספים אם יש ) ________________________________________________________________________




4. הנני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי אמת.  
תאריך





חתימת המצהיר
אישור
הנני מאשר בזאת כי ביום 

 הופיע בפני, עו"ד 


 , במשרדי ברחוב 



 , מר/גב' 


 , שזיהה עצמו ע"י תעודת זהות מס' 


 , המוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע על פי מסמכי ההתאגדות של המציע, ואחרי שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.
ולראייה באתי על החתום:

        חתימת עורך הדין
נספח ב' - אישור על מחזור כספי
(האישור יודפס על גבי ניר לוגו של משרד הרו"ח)
תאריך : ___/___/____
לכבוד חברת _________________
הנדון: אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים 2009, 2010, 2011
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן: 
1.     הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת ___________.
2.    הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ ימים  _______  בוקרו/נסקרו על ידי משרדינו.
לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים __________ בוקרו על רואי חשבון אחרים.
3.   חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים _____  
אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד.
לחילופין:
חוות הדעת/ דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים ______ כוללת חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
לחילופין:
חוות הדעת/ דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים ______ כוללת חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות  על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
4. בהתאם לדו"חות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים___________ המחזור הכספי של חברתכם בתחום 




 הינו כמפורט להלן: 
שנה                             הכנסות בש"ח לא כולל מע"מ
2009                             ____________________
2010                            _____________________                           
               2011                             _____________________ 
   בכבוד רב,

_________________        ____________________      _______________

          שם מלא
חתימה וחותמת של רו"ח                   תאריך
נספח ג' - תצהיר  על שימוש בתוכנות מקוריות בעלות רישיון בלבד
            אני הח"מ _________________ ת.ז. ________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע, המבקש להגיש למשרד הבינוי והשיכון הצעה בקשר למכרז מס' 20/2012 למתן שירותי בקרה על חברות מאכלסות (להלן - "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.   
2. אני הח"מ מצהיר בזאת, כי במידה והמציע יוכרז כזוכה במכרז מס' 20/2012 למתן שירותי בקרה על חברות מאכלסות , אני מתחייב כי המציע יקיים את כל חובותיו בעניין שימוש בתוכנות חוקיות בעלות רשיון בלבד בכל הקשור לפעילות המציע מול משרד הבינוי והשיכון.
3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	_____________
	_________
	_______________
	_________________

	שם החותם
	תפקיד
	שם החברה
	חתימה


אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________
              ______________________
                     ___________
      תאריך 

   חותמת ומספר רישיון עורך דין 
                       חתימת עו"ד
נספח ד' -  תצהיר המציע ובעלי השליטה בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים
[על המציע וכל אחד מבעלי השליטה במציע לחתום על תצהירים נפרדים ולצרפם להצעה]
אני הח"מ _________________ ת.ז. ________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1 הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע, המבקש להגיש למשרד הבינוי והשיכון הצעה בקשר למכרז מספר 20/2012  מתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון (להלן - "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.   [סעיף זה ימולא על ידי המציע]  
2 הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא בעל השליטה במציע, המבקש להגיש למשרד הבינוי והשיכון הצעה בקשר למכרז מספר 20/2012. 
3 אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם בעל השליטה.בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל שליטה" – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
4 אני הח"מ מצהיר בזאת, כי במידה והמציע יוכרז כזוכה במכרז מספר 20/2012, אני מתחייב כי המציע יקיים את כל חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת העבודה או השירותים, במהלך כל תקופת ההתקשרות על פי מכרז זה.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	_______________
	_______________
	_______________
	___________

	שם החותם
	תפקיד
	      שם החברה
	      חתימה


אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________                  ______________________
                    ___________
      תאריך 
חותמת ומספר רישיון עורך דין 
                       חתימת עו"ד
נספח ה' - תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976
אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
1. אני הוסמכתי כדין על ידי __________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מספר 20/2012  מתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון. 
2. המציע, מי שנשלט על ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם – גם בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת בעל השליטה בו (שליטה – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח – 1968), לא הורשע בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה למכרז; ואם הורשע בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי אותו חוק – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה למכרז;
3. המציע, לרבות חבר בני אדם שנשלט על ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם – גם בעל השליטה בו או חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של המציע, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של המציע, וכן מי שאחראי מטעם המציע על תשלום שכר עבודה, ואם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – גם חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט במתקשר (שליטה – כמשמעותה בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981), לא הורשע בעבירה לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, ואם הורשע בעבירה אחת לפי אותו חוק – במועד הגשת ההצעה למכרז זה, חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה, אם הורשע בשתי עבירות או יותר לפי אותו חוק – במועד הגשת ההצעה למכרז זה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
4. זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
_________________
     

        חתימת המצהיר
אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מספר __________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתם/ה עליה בפני.
_______________
             עורך דין
נספח ו' – ניסיון המציע וממליצים
על המציע לפרט ניסיונו בלפחות  5 פרויקטים  במהלך לפחות 5 השנים האחרונות:
	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	

	נושא הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	


	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	

	נושא הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	


	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	

	נושא הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	


	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	

	נושא הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	


	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	

	נושא הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	


הערה:עבודות נוספות יש לפרט במתכונת הנ"ל בדפים נוספים.

הצהרת נכונות המידע לעיל:

___________                         _________                      ________
שם מלא                                 חותמת                                חתימה
נספח ז' – כישורי מנהל הפרויקט
יש לצרף לנספח זה קורות חיים ותעודות השכלה
שם ______________________    מס' ת.ז____________ מס טלפון נייח_______________
מס טלפון סלולארי________________  כתובת דוא'ל______________________________

השכלה/תואר ____________________________ שנת סיום בתואר ___________________

שם מוסד אקדמי ממנו התקבל התואר___________________________________________
ניסיון בניהול עובדים (שנתיים לפחות)
	שם המעסיק
	תפקיד
	מתאריך
עד תאריך
	מס חודשים
	מספר כפיפים
	פרטי הממליץ/איש הקשר
שם,      טלפון,             דואל

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ניסיון בביצוע ביקורות (3 שנים לפחות)
	שם המעסיק
	תפקיד 
	שם הגורם

 המבוקר
	מתאריך

עד תאריך
	מס חודשים
	פרטי הממליץ/איש הקשר

שם,      טלפון,             דואל

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


שם_______________   חתימה_______________  תאריך_______________________

נספח ח' - התחייבות לשמירת סודיות
התחייבות לשמירת סודיות
הואיל
ומשרד הבינוי והשיכון בשם מדינת ישראל מקבל מ________________ (להלן: "מציע") שירותי בקרה על פעילות החברות המאכלסות (להלן: "השירות").
והואיל
והמציע עשוי להיחשף לסודות שהם בגדר צנעת הפרט עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הריני מצהיר ומתחייב בזה בשם המציע כדלקמן-
1.
לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או למסור לכל אדם ו/או גוף ו/או מוסד כלשהו מידע (INFORMATION) ידע (KNOW-HOW & KNOWLEDGE), ידיעה, תכתובת, נתון, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, וכל אינפורמציה מכל מין וסוג שהוא, בין בכתב ובין בעל פה, בתעתיק בסרט מגנטי כדיסקט מחשב במחשב או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בקשר לשירות ו/או במהלכו ו/או לאחר מכן, אשר יגיע לידי במסגרת מתן השירות, בין במישרין ובין בעקיפין (להלן: "המידע" או "מידע").
2.
לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל את המידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע בכל עניין מהעניינים המפורטים בכתב התחייבות זה.
3.
לא לנצל ו/או לגרום ו/או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, כל מידע כמפורט בכתב התחייבות זה.
4.
ברור לי שעל העותקים של המידע כאמור, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.
5.
לשמור בהקפדה את המידע ולנקוט בכל אמצעי הזהירות לשם מניעת אובדנו ו/או הגעתו לידי אחר/ים.
6.
לא לעשות כל שימוש במידע, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמי ובין באמצעות אחרים, ולא להעביר ו/או למסור כל מידע כאמור, לצד שלישי לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם המידע או חלק הימנו בדרך כלשהי.
7.
ברור לי כי האמור בכתב התחייבות זה יחול בעניין כל מידע אשר היה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין ו/או יהיה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין, בכל מועד ובכל זמן שהוא, ותקופת התחייבויותינו על פי כתב התחייבות זה הינה בלתי מוגבלת.
8.
אני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז-1977.
על החתום:
__________________    ______________         _______________      _______________     שם ומשפחה                     תעודת זהות                      תאריך
             
      חתימה

נספח ט' – תצהיר בדבר ניגוד עניינים
אני הח"מ  ________________   ת.ז.   ___________________  לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ (להלן: "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד הבינוי והשיכון במסגרת מכרז מספר 20/2012  מתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון.  אני מכהן כ ___________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה המציע אינו נמצא  במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש סביר לניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה לבין ענייניו האחרים ו/או תפקידים אותם הוא ממלא.
3. ככל שתיבחר הצעתו של המציע במכרז, מתחייב המציע להודיע למשרד באופן מיידי על כל סיבה שבגללה הוא ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל.
4. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
___________                                 ___________________
                            תאריך                                                          המצהיר
אישור
אני הח"מ  ___________________ , עו"ד, מאשר כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  ___________________  בישוב/בעיר  ___________________  מר/גב' _________ שזיהה/תה את עצמו/ה על ידי ת.ז.  ___________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה שעליו להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	____________
	   __________________
	_________________

	    תאריך
	    חותמת ומס' רישיון עו"ד
	         חותמת עו"ד


נספח י' - אישור עריכת ביטוח 
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון 
א.ג.נ.,
הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "הספק")  לתקופת  הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון על פי הסכם עמו,  את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח אש מורחב 
ביטוח אש מורחב  של המשרדים בהם ניתנים השירותים על ידו על תכולתם  בערכי כינון.

ביטוח חבות המעבידים
1.  כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי  ומועסקי הספק.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

     1.  אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל,  בגין נזקי גוף ורכוש   

         בכל  תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 2,500,000 דולר ארה"ב.   

3.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני   

    משנה ועובדיהם.

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הבינוי והשיכון ככל שייחשבו אחראים  למעשי  

   ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר למתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון.    
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

          - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח

         -  הוצאת דיבה – לשון הרע

         - אחריות צולבת אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד הבינוי     

            והשיכון   

         - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות 

4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הבינוי והשיכון ככל שייחשבו  אחראים למעשי  ו/או  מחדלי  הספק וכל הפועלים מטעמו. 

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון,  בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על  ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הבינוי והשיכון בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד הבינוי  והשיכון ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הספק  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.                                                                                                  

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות  על פי הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

בכבוד רב,

_______________                                          _____________________________                                                
        תאריך                                                           חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

נספח  י"א -  הצהרת המשתתף במכרז
אנו הח"מ __________________  מורשי חתימה בחברת  [שם המציע ]   _____________ מצהירים בזאת כי: 
1. הננו מאשרים בזאת, כי קראנו בעיון רב את המכרז  על כל נספחיו ומצהירים שהבנו את דרישות ותנאי המכרז, קיבלנו את כל ההבהרות וההסברים אשר ביקשנו לדעת וערכנו ומילאנו בהתאם לכך את הצעת המחיר המצורפת, וברשותנו כוח אדם מיומן ומקצועי, הניסיון, הידע, הכושר  והאמצעים הכספיים, הטכניים, הלוגיסטיים וכל יתר האמצעים הנדרשים לביצוע מושלם ואיכותי של כל דרישות המכרז על כל חלקיו. 
2. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז והננו מתחייבים למלא כל דרישות המכרז כמפורט במכרז זה, אשר מספרו 2012/XX  מתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון, אם נזכה בו, בדייקנות, ביעילות, במיומנות וברמה מקצועית גבוהה, לאורך כל תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות אם תהיינה, והכול בכפוף להוראות המכרז, הסכם ההתקשרות וההצעה.  
3. הננו מצהירים, כי ברור לנו שהזמנת השירותים המוגדרים במכרז תהיה עפ”י צרכי המשרד, מזמן לזמן ולפי שיקול דעתו הבלעדי, וללא התחייבות לכמויות כל שהן ובהתאם למחירים בהצעתנו למכרז זה.
4. הננו מצהירים, כי ידוע לנו שעל פי חוק חובת המכרזים התשנ"ב-1992, יתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים לראות את הצעתנו במידה ונזכה.  כמו כן, אנו מצהירים, כי אין לנו התנגדות לכך ואין צורך לבקש מאיתנו רשות להראות את הצעתנו, בכפוף לחוק חובת המכרזים.

5. אנחנו מבקשים שלא להציג למציעים האחרים את המידע שסומן בעותק ההצעה שסומן "סודיות מסחרית", ככל שצורף להצעתנו במכרז עותק שכזה.
ידוע לנו, כי ועדת המכרזים של המשרד רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג כל מסמך שלהערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי והוא דרוש כדי לעמוד בדרישות של חוק חובת המכרזים ותקנותיו.
6. הננו מצהירים, כי אין ולא יהיה  באספקת השירות למשרד, הפרה של זכויות  קניין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המוסד כתוצאה מכך. במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהשירות המוצעים או כולו שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר והוכחות, להנחת דעת המשרד, למקור הזכויות של המציע להציע למשרד את השירות. כמו כן אנו מתחייבים לשפות את הרשות בכל מקרה של תביעת צד שלישי, שתוגש נגד הרשות, וקשורה בזכויות השירות המוצע. 
בכבוד רב, 
__________________________                      ______________________________
שם מלא של מורשה/י חתימה


חתימה וחותמת
תאריך _______________
נספח י"ב - עידוד נשים בעסקים
הגדרות:
1. "אישור" - אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
· אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה - הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
· אם שליש מהדירקטורים אינם נשים - אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.
2. "אמצעי שליטה" - כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א - 1981;

3. "מחזיקה בשליטה" - נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, למעלה מ- 50% מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק;

4. "נושא משרה" - מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;

5.  "עסק" - חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה 
ולא הוציאוהו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל;

6.  "עסק בשליטת אישה" - עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם נשים אחרות, היכולת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות 1 ו- 2 של ההגדרה אישור;

7. "קרוב" - בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא;
8. "תצהיר" - תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה.

אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

מציע העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה.

נספח י"ג – ערבות המכרז

שם הבנק/חברת הביטוח _________________

מספר הטלפון   _________________ מספר הפקס____________________
תאריך _________________

לכב'

משרד הבינוי והשיכון (להלן: "המשרד") 
הנדון: כתב ערבות מס' _____________

1. אנו ערבים בזה כלפיכם לתשלום כל סכום עד לסך 18750₪ (במילים __________________________________________)
אשר תדרשו מאת :________________________________________ (להלן "המבקש") בקשר למכרז מספר 20/2012   מתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון, אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 10 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.  
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _________ עד תאריך __________ .
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק /חב' הביטוח שכתובתו ________________________.
_______________________, _______________________, 
שם הבנק / חב' הביטוח                       מס' הבנק ומס' הסניף                   
כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח  _____________________.
ערבות זו אינה ניתנת להעברה 
 ________________             ________________                     ________________               
           תאריך                                        שם מלא                                      חתימה וחותמת 
נספח י"ד– פריסת הדיור הציבורי לפי אזורים וישובים

	35. צפון
	מס' יחידות
	מרכז
	מס' יחידות
	דרום
	מס' יחידות

	אביבים 
	2
	אבן יהודה 
	22
	אבשלום 
	23

	אבני איתן 
	
	אבני חפץ
	9
	אור הנר 
	16

	אור עקיבא 
	439
	אור יהודה 
	246
	אילת 
	366

	אל-רום 
	30
	אזור 
	58
	אליפז 
	10

	ביריה 
	1
	איתמר
	21
	אספר 
	59

	בית שאן 
	1116
	אלון מורה
	72
	אפקים 
	1369

	בני יהודה 
	10
	אלון שבות 
	18
	אשדוד 
	1932

	בנימינה 
	57
	אלמוג 
	20
	אשקלון 
	1886

	בר יוחאי
	4
	אלעד 
	5
	באר שבע 
	5307

	גבעת עדה 
	69
	אלקנה 
	136
	בית קמה 
	16

	גדידה-מכר 
	94
	אפרתה 
	4
	גרופית 
	16

	גדעונה 
	4
	ארגמן 
	2
	דימונה 
	2929

	גשור 
	15
	אריאל 
	206
	הסוללים 
	10

	דוב"ב 
	2
	באר יעקב 
	91
	הר עמשא 
	10

	זכרון יעקב 
	118
	בית אל ב'* 
	31
	יבול 
	18

	חדרה 
	762
	בית אריה
	2
	יהל 
	12

	חוקוק 
	16
	בית דגן 
	54
	ירוחם 
	671

	חיפה 
	1780
	בית חגי
	1
	יתד 
	19

	חספין 
	96
	בית שמש 
	791
	כמהין 
	15

	חצור הגלילית 
	350
	ביתר עלית 
	36
	כרמל 
	1

	טבריה 
	1342
	בני ברק 
	409
	לוטן 
	14

	טירת כרמל 
	763
	ברקת 
	9
	מעון 
	1

	טלמון 
	3
	בת ים 
	771
	מצפה רמון 
	535

	יבנאל 
	11
	גבעת עז 
	14
	מרחבעם 
	16

	יקנעם עלית 
	204
	גבעת שמואל 
	74
	נאות הככר 
	2

	כנף 
	20
	גבעתים 
	30
	נוה זהר 
	9

	כרמיאל 
	1107
	גדרה 
	16
	נעמי 
	6

	מטולה 
	5
	גן יבנה 
	17
	נצני סיני 
	3

	מירב 
	30
	גני תקוה 
	56
	נתיבות 
	595

	מנחמיה 
	27
	הוד השרון 
	188
	סמר 
	16

	מעלות-תרשיחא 
	629
	הר גילה 
	4
	ספיר 
	12

	נהריה 
	575
	הרצליה 
	440
	עדן 
	2

	נוב 
	23
	חברון
	3
	עין יהב 
	1

	נטור 
	14
	חגי 
	1
	עין תמר 
	3

	נצרת 
	54
	חולון 
	853
	ערד 
	560

	נצרת עלית 
	2499
	חמרה 
	3
	פארן 
	4

	נשר 
	397
	חרוצים 
	10
	צופר 
	3

	עין הוד 
	2
	חרמש
	5
	צחר 
	27

	עין שריד 
	5
	יבנה 
	305
	קטורה 
	22

	עכו 
	1124
	יהוד 
	189
	קרית גת 
	2187

	עפולה 
	1671
	ייטב 
	8
	רתמים 
	10

	עתלית 
	130
	יצהר
	2
	שדרות 
	959

	פוריה-נוה עוב 
	3
	יקיר
	3
	שומריה 
	10

	פרדס חנה-כרכו 
	441
	ירושלים 
	2301
	שזפון 
	18

	צפת 
	910
	כפר יונה 
	72
	תל שבע 
	6

	קדמת צבי 
	1
	כפר סבא 
	291
	 
	 

	קציר-חריש 
	24
	כפר תפוח 
	24
	 
	 

	קצרין
	314
	לוד 
	1183
	 
	 

	קרית אתא 
	918
	מבוא דותן
	1
	 
	 

	קרית ביאליק 
	441
	מבשרת ציון 
	14
	 
	 

	קרית טבעון 
	93
	מגדל 
	4
	 
	 

	קרית ים 
	707
	מגדל העמק 
	1833
	 
	 

	קרית מוצקין 
	92
	מגדלים
	5
	 
	 

	קרית שמונה 
	1416
	מזכרת בתיה 
	42
	 
	 

	קשת 
	7
	מעלה אדומים
	18
	 
	 

	ראש פנה 
	32
	מעלה אפרים
	43
	 
	 

	רכסים 
	43
	מעלה לבונה
	5
	 
	 

	רמת ישי 
	22
	מעלה עמוס 
	4
	 
	 

	שלומי 
	281
	מתתיהו 
	30
	 
	 

	שפרעם 
	9
	נווה צוף
	4
	 
	 

	שקד
	1
	נחל חמדת 
	4
	 
	 

	בני עי"ש 
	16
	נס ציונה 
	180
	 
	 

	שעל 
	1
	נתניה 
	1122
	 
	 

	 
	 
	סוסיא
	2
	 
	 

	 
	 
	עופרים
	19
	 
	 

	 
	 
	עינב
	16
	 
	 

	 
	 
	עלי
	32
	 
	 

	 
	 
	עלי זהב
	1
	 
	 

	 
	 
	עמנואל 
	1
	 
	 

	 
	 
	עתניאל 
	3
	 
	 

	 
	 
	פני חבר 
	4
	 
	 

	 
	 
	פתח תקוה 
	903
	 
	 

	 
	 
	קדומים
	2
	 
	 

	 
	 
	קדימה 
	68
	 
	 

	 
	 
	קרית אונו 
	98
	 
	 

	 
	 
	קרית ארבע 
	297
	 
	 

	 
	 
	קרית מלאכי 
	403
	 
	 

	 
	 
	קרית נטפים
	10
	 
	 

	 
	 
	קרית עקרון 
	111
	 
	 

	 
	 
	קרני שומרון 
	87
	 
	 

	 
	 
	ראש העין 
	137
	 
	 

	 
	 
	ראשון לציון 
	695
	 
	 

	 
	 
	רועי 
	2
	 
	 

	 
	 
	רחובות 
	595
	 
	 

	 
	 
	רמלה 
	874
	 
	 

	 
	 
	רמת גן 
	653
	 
	 

	 
	 
	רמת השרון 
	178
	 
	 

	 
	 
	רעננה 
	236
	 
	 

	 
	 
	שדמות מחולה 
	1
	 
	 

	 
	 
	שילה
	11
	 
	 

	 
	 
	שרשים 
	1
	 
	 

	 
	 
	תל אביב -יפו 
	2573
	 
	 

	 
	 
	תל מונד 
	40
	 
	 

	סה"כ
	21372
	
	20468
	
	19706


נספח ט"ו - הצעת המחיר (התמורה)

לכב'

משרד הבינוי והשיכון

הנדון : הצעת מחיר למתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון

1. בתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז ובנוסח החוזה שצורף, הנני מגיש בזה את הצעתי. 
2. אני מצהיר בזאת כי הבנתי את האמור בפניה לקבלת הצעות  וכי בהתאם לכך אני מגיש את הצעתי זו.
אני מסכים לנוסח החוזה  ומצהיר כי לא יהיו לי כל תביעות או דרישות או טענות לעניין אי הבנה או אי ידיעה של תנאי הפנייה ו/או תנאי החוזה, על כל מסמכיהם ונספחיהם.
3. הנני מצהיר כי בידי הידע, המומחיות והניסיון הדרושים לביצוע ההתחייבויות על פי תנאי הפנייה.
4. הצעתי זו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון ועומדת בתוקפה ומחייבת אותי עד תום 120 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז.    
שם מגיש ההצעה: __________________

כתובת המשרד :  _________________________

מספר טלפון     :  _________________________

מספר סלולארי   :  _________________________

מספר פקס        :  _________________________

	השירות
	סכום העמלה בש"ח

(כולל מע"מ)

	ביצוע ביקורת בנכס
	צפון
	

	
	מרכז
	

	
	דרום
	

	ביצוע ביקורת תיק
	

	מחיר שעת עבודה

עבור ביקורת כללית
	


_______________
              ___________________                _________________

    מנכ"ל החברה                                      חותמת החברה                                   תאריך        

נספח ט"ז רשימת תיוג לביצוע הביקורות
טופס לביצוע בדיקה בנכס- ביקור בדיקת שיכון ציבורי
תאריך הביקור_________
        פרטי הנכס: 

        _________    _____    ___________________    _________ 

            ישוב            מס' בית                     רחוב                            מיקוד

פרטי איתור 

שם משפחה מבקש/ת: ____________שם פרטי ____________  מס. ת.ז: _____________

טל' בבית ___________  טל' בעבודה __________ רחוב _____________ מס' בית ______

כניסה ___ דירה ___ קומה ____שכונה __________שם ישוב  __________  מיקוד ______

                   * יש לתקן את הכתובת במקרה של אי התאמה מקרית או צורך בהשלמה

                          סמן האם הייתה אי התאמה או השלמה בכתובת

פרטי הדיירים והמתגוררים עימם דרך קבע וסמוכים על שולחנם

	1

קרבה
	2

מס' זהות
	3

שם 

משפחה
	4

שם

פרטי
	5

שנת  וחודש לידה
	6

מצב אישי

	מבקש/ת


	
	
	
	/
	

	בן/בת זוג
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	



סה"כ נפשות: 
ציין האם המבקשת/מתגוררת הינה בהיריון ואת חודש ההיריון במועד הבדיקה: שם   

פרטי:____________________ שם משפחה: ________________ חודש: _____________       

              הנחיות למילוי

          1.סמן סוג קרבה: אב, אם, בן, בת, משכיר, שוכר, מטפל, ידוע בציבור, אח/ות, נכד/ה אחר (פרט)

2 סמן מצב אישי: רווק/ה, נשוי/אה, גרוש/ה, אלמן/ה,עגונה, נשוי/אה גר/ה בנפרד, נשוי/אה לתושב זר, אחר (פרט)
יש למלא בקפדנות את פרטי ההכנסה של המתגוררים בדירה בכל גיל והתאמה לטבלת המתגוררים שבדף הקודם

	3

שם משפחה
	4

שם פרטי
	2

מס' זהות
	5

סוג העסקה
	מקום העבודה
	תאריך תחילת עבודה
	תוקף משרה %
	קרבה למעסיק
	6

הכנסה ברוטו
	7 

קצבה חודשית
	8

הכנסה חודשית נוספת
	9

סה"כ הכנסה 6+7+8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* אין לכלול בחישוב ההכנסה את קצבאות בט"ל: ילדים , ניידות, שירותים מיוחדים, ילד נכה (18)

הכנסה חושבה עפ"י החודשים: _____________

מקורות להכנסה חודשים נוספים:___________

	מספר דיירם:

מספר מפרנסים:


	כן /לא  משפחה חד הורית

כן /לא  קיים בדירה ידוע בציבור

כן /לא  בעל /שימוש קבוע ברכב

כן /לא  בעל דירה

כן /לא  שימוש לא נאות
	כן /לא  עצמאי

כן /לא  הכנסה בהמחאות

כן /לא אי מיצוי כושר השתכרות

כן /לא דייר לא אותר

כן / לא  סירוב לשתף פעולה


הערות ורקע תעסוקתי:        

_____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
מצב תחזוקת הדירה:
	נושאים לבדיקה
	מצב תחזוקה
	תאור הליקוי
	הערות

	ריצוף
	
	
	

	דלת כניסה
	
	
	

	ליקויי איטום
	
	
	

	מעקות וסורגים  - יציבות
	
	
	

	בטיחות מערכת חשמל
	
	
	

	חלונות
	
	
	

	נזילות בצנרת
	
	
	

	תוספות בנייה לא חוקיות
	
	
	

	שינויים בדירה
	
	
	

	מצב כללי
	
	
	

	
נושאים לבדיקה
	מצב תחזוקה
	תאור הליקוי
	

	שולחן שיש
	
	
	

	כיורים למיניהם , סיפון סוללת מים
	
	
	

	ארון מטבח
	
	
	

	אסלה , ניאגרה, מכסה לאסלה
	
	
	

	תריסים בחלונות ומרפסות
	
	
	

	דלת שירותים ומקלחת
	
	
	

	זיגוג בחלונות ודלתות
	
	
	

	פריטים אחרים
	
	
	


מצב פריטים עפ"י סל לדירות קשישים:
	נושאים לבדיקה
	מצב תחזוקה
	תאור הליקוי
	פעולות שנעשו ע"י הרכז לתיקון הליקוי

	עינית בדלת לבדיקה
	
	
	

	שרשרת לדלת כניסה (סוגר בטחון)
	
	
	

	מאחז למקלחת /אמבטיה
	
	
	

	שטיח במקלחת/אמבטיה
	
	
	

	קיום סורגים בדירות בקומת קרקע
	
	כן
	
	לא




1   -  תקין
2 – לקוי, אך אינו מחייב תיקון 
3 – מחייב תיקון

יש להוסיף ולרשום בטופס כל ליקוי חמור שהתגלה ועלול להוות סכנה בטיחותית ו/או לגרום לנזק חמור ומצטבר.

בדיקת שביעות רצון -שאלות לדייר
נא ציין אל מי עליך לפנות במקרה של תקלה בדירה____________________________________
האם יש לך מספר טלפון להתקשרות דחופה_________________________________________
האם ידוע לך מה שעות הקבלה בסניף______________________________________________
מה המרחק לסניף המטפל______________________________________________________
מתי בפעם האחרונה פנית לחברה_________________________________________________
מה זמן המתנה  בטלפון_______________________________________________________
אם ביקרת בסניף בחודשים האחרונים,מה היה זמן המתנה ______________________________
מתי פנית לאחרונה לטיפול בליקוי בדירה___________________________________________
מה היה הליקוי_____________________________________________________________
מה היה זמן המתנה עד טיפול בליקוי בדירה_________________________________________
מה רמת הטיפול של הקבלן: טוב מאוד / טוב/  כמעט טוב/ גרוע/  גרוע מאוד
האם ידוע לך על קיום וועדת חריגים______________________________________________
אם פנית לוועדה, כמה זמן המתנת לתשובתה________________________________________
נא תן ציון לתפקוד החברה:
     טוב מאוד / טוב / כמעט טוב,/ גרוע / גרוע מאוד
     פירוט הסיבה העיקרית לציון:__________________________________________________
הצעות:___________________________________________________________________________________________________________________________________________
שם הבודק__________________ חתימה_______  תאריך הבדיקה_____________
טופס לביצוע בדיקה בתיק
ביקורות תיקים- תיק מספר__________    תאריך הבדיקה______________
1. פרטי הנכס
רחוב_____________________  מס בית ______  מס דירה ________   עיר__________
2. תאריך ביקור מעגלי אחרון בדירה________________ תוצאות הביקור ואיך ומה  טופל  ?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ביצוע אימות זכאות הדייר עפ"י נתוניו העדכניים_________________________________
______________________________________________________________
4. חתימה על חוזה שכירות בנוסח המאושר ותאימותו לחוק זכויות הדייר בדיור הציבורי.
______________________________________________________________
5. גביית  פיקדון מהדייר.___________________________________________________
6. קביעת גובה שכר דירה מלא והנחות לדייר בהתאם לנוהל שכר דירה מדורג בשיכון הציבורי האם בוצע לפי  נוהל מדרוג ? ___________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________
7. זמן התגובה של החברה לתיקון ליקויים בנכס שנבדק ו/או ביצוע שיפוץ נדרש מרגע ביקור החברה בנכס.________________________________________________________
___________________________________________________________________
8. היקף תיקוני אחזקה שבוצעו בדירה בשנים האחרונות .____________________________
___________________________________________________________________
9. טיפול בפניות ותלונות הדיירים בכל הנושאים___________________________________
___________________________________________________________________

שם הבודק__________________ חתימה_______  תאריך הבדיקה_____________
נספח י"ז – רשימת נהלים 
	מספר הנוהל
	שם הנוהל

	07/05
	נוהל הקצאת דירות ליעדים ציבוריים

	08/05
	נוהל הקצאת דירות בשכירות בשיכון הציבורי

	08/19
	נוהל הסדרת זכויות חוזיות של דיירים ממשיכים

	08/28
	נוהל שכר דירה מדורג בשיכון הציבורי

	
	נוהל הסדרת חובות שוכרים/עוזבים/רוכשים.

	
	נוהל סיוע לשיפור תנאי הדיור למוגבלים בניידותם בנוגע לדיירי השיכון הציבורי

	
	נוהלי מבצעי מכר ממשלתיים – לרבות "קנה ביתך"; "כאן ביתי"; "דירה משלי" וכן נוהלי מכר  בהתאם לחוק ככל שיהיו.

	
	נוהל תחזוקה


נספח י"ח- הסכם התקשרות

שנערך ונחתם בירושלים ביום ________ בחודש_________ 2012 
בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
המיוצגת על ידי משרד הבינוי והשיכון

קריית הממשלה –מזרח ירושלים
(להלן: "המשרד" או "המזמין")









מצד אחד
לבין:
שם הספק:_____________________________________________

              כתובת הספק:__________________________________________










                                                                       



(להלן "הספק" )                                        מצד שני
הואיל:והמשרד מעוניין בקבלת שירותים, שיפורטו להלן ובנספח א' להסכם לביצוע בדיקות ובקרה על חברות מאכלסות בשיכון הציבורי
            והואיל: 
וועדת המכרזים המשרדית אישרה את ההתקשרות, בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג- 1993.
            והואיל: 
והספק מסכים לקבל על עצמו את המטלות המפורטות בהסכם זה  על  

            נספחיו, בתנאים המפורטים כדלקמן, כספק עצמאי:
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. פרשנות ונספחים
1.1. המבוא להסכם זה והנספחים המצורפים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. מונחים המופיעים בהסכם זה ובהצעת הספק יפורשו בהתאם למשמעות הנתונה להם בהסכם זה ובכל מקרה של סתירה בין הצעת הספק והסכם זה, יחולו הוראות הסכם זה.
1.3. פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את הדרישות המפורשות והמשתמעות של השירותים הדרושים בצורה המלאה ביותר.

1.4. כותרות הסעיפים בהסכם זה משמות לצרכי נוחיות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לצורך פרשנות התניות בהסכם.
2. הגדרות

בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

	1
	המכרז"
	מכרז מס' 2012/XX מטעם משרד הבינוי והשיכון למתן שרותי בקרה על פעילות 

חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון

	2
	"המשרד" או 

"משב"ש" או

 המזמין"
	משרד הבינוי והשיכון 

	3
	"הממונה" או "המנהל"
	מנהל אגף בכיר נכסים ודיור ו/או מי מטעמו

	4
	"המציע" או / "המציעים"
	המציע או המציעים במכרז זה.

	5
	"הספק"/ 

"הספקים"
	מציע/ים שהצעתו/ם זכתה במכרז.

	6
	"ההצעה" או
 "הצעת הספק"  
	הצעת הספק למכרז זה על נספחיה.

	7
	"תקופת 

ההתקשרות"
	כלל תקופת פעילותו של הספק כמוגדר במכרז ובחוזה : שנים עשר (12) חודש עם אפשרות הארכה לתקופות קצובות נוספות של  עד שנים עשר (12 ) חודש כל אחת , ובסך הכל עד 48 חודשים נוספים (בסה"כ 60 חודש כולל תקופת ההתקשרות הראשונה), לפי שיקול דעתו והחלטתו של המשרד .

	8
	"תקופת 

התארגנות"
	תקופה של עד  45 ימי עבודה החל מהחתימה על חוזה ההתקשרות עם המשרד עד לתקופת תחילת מתן השרות. תקופה זאת לא תיכלל בתקופת ההתקשרות.

	9
	"השירותים"
	- כל דרישה, שירות, פעולה, או כל דבר אחר, הנדרשים מכוח מסמכי המכרז והחוזה המצורף לו לצורך ביצוע המטלות המפורטות בהם ובנהלי המשרד, ובפרט לצורך מתן שירותי בקרה על עבודת החברות המאכלסות. 

	10
	"נהלים

 והנחיות"
	נהלים ו/או חוזרים כתובים, לרבות שינויים ו/או תוספות לנהלים אלה ו/או נהלים ו/או חוזרים המחליפים נהלים קיימים, (רשימת הנהלים  בנספח י"ז למסמכי המכרז), וכן כאלה הקשורים לפעילות החברות המאכלסות שיופצו לספק מעת לעת לרבות על ידי המשרד, אשר בהתאם להם יידרש הספק לפעול לאספקת השירותים. מובהר כי הנהלים להפעלת החברות המאכלסות עומדים לשינוי מעת לעת. נהלים והנחיות מחייבים יהיו רק כאלה החתומים על ידי מורשי החתימה. רשימת מורשי החתימה תימסר למציע הזוכה במעמד החתימה על החוזה, על ידי הממונה.

	11
	"ביקור מעגל"
	ביקור שנתי בדירה המנוהלת ע"י חברה המאכלסת למטרות הבאות:

· אימות מגורי הדייר החוזי בדירה (לקשישים יש לצרף נוסח תצהיר מגורים ללא נלווים).
· בדיקת פרטי כל המתגוררים בדירה וזיקתם לדייר החוזי.
· מצב כלכלי ומקורות הקיום של כל בני המשפחה.
· שימוש בדירה.
· פירוט המצב הפיזי של הדירה, ליקויים המחייבים טיפול עפ"י החוק, ליקויים אחרים חמורים שניתן להעביר לוועדת חריגים, קיומו או העדרו של דוד שמש בדירה.
· בדיקות נוספות עפ"י דרישת המשרד המתקבלות מעת לעת.
בכל ביקור, על החברה לדאוג להחתמת הדיירים על נכונות הפרטים.

	12
	"דו"ח בקורת פתוח" 
	דו"ח על ביקורת שבוצעה מכל סוג שהוא –ביקורת בנכס,ביקורת בתיקים ו/או ביקורת כללית ,וטרם התקבלה התייחסות החברה המאכלסת המבוקרת



	13
	"דו"ח ביקורת סגור"
	דו"ח על ביקורת שבוצעה מכל סוג שהוא –ביקורת בנכס,ביקורת בתיקים ו/או ביקורת כללית ,והתקבלה התייחסות החברה המאכלסת המבוקרת




3. מתן השירותים

הסכם זה הינו למתן שירותים עבור המכרז, והוא יחל מיד לאחר תקופת ההתארגנות, וימשך שנים עשר  (12 ) חודש (להלן: "תקופת ההתקשרות"). למזמין שמורה הזכות, לפי שיקול דעתו המלא, להאריך את תקופת ההתקשרות  בתקופות קצובות נוספות בנות עד שנים עשר ( 12 ) חודש כל אחת, ובסך הכל עד 48 חודש נוספים, באותם תנאים וללא תוספת תמורה (בסה"כ 60 חודש כולל תקופת ההתקשרות הראשונה). המשרד יידע את הספקים, או אחד מהם, בדבר הכוונה להאריך את ההתקשרות לא יאוחר מ 60 ימים קלנדריים  (חודשיים) לפני תום ההתקשרות הקיימת. מובהר בזאת, כי הארכה של תקופת ההתקשרות   כפופה לאישור וועדת המכרזים.
הספק מתחייב ליתן את השירותים לשביעות רצונו של המשרד, בהתאם למפורט 
במסמכי ההתקשרות, בהתאם להצעתו והפירוט הנלווה, וכן השירותים האמורים בהסכם זה דורשים רמה גבוהה של מיומנות ומקצועיות ולפיכך הספק אחראי באופן בלעדי לרמתם ולתוכנם של השירותים האמורים בהסכם זה. 
 
ידוע לספק כי בהתאם להוראות המכרז השירותים יינתנו בכל הישובים בפריסה ארצית ע"י שני המציעים שזכו במכרז, וכי חלוקת העבודה בין שני הספקים תיקבע ע"י המשרד עפ"י שיקול דעתו הבלעדי.  בשנה הראשונה תחולק העבודה לפי יחס של 40/60 - 60% מהעבודה תינתן למציע שדורג ראשון. בתום שנה תבוצע החלוקה לפי מידת שביעות רצון המשרד.
4. הצהרות הספק

הספק מצהיר בזאת ומתחייב כי:
4.1. קיבל הסבר מפורט לגבי דרישות המשרד, אשר לשם עמידה בהן נשכרו שירותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן.
4.2. הוא בעל ניסיון במתן השירותים והוא מסוגל ליתן את השירותים האמורים בנספח א' להסכם ולמלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה.
4.3. הוא קרא את כל תנאי ודרישות ההתקשרות, הבין אותם, והוא מתחייב להעניק את השירותים, על חלקיהם ובהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים במסמכי ההתקשרות, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון המשרד ובמועדים הנדרשים מהמשרד, והכל בכפוף להוראות הסכם זה.
4.4. כל הפרטים שמסר למשרד בהצעתו, המידע אשר ברשותו, ויכולתו לבצע את השירותים, הינם מלאים ונכונים.
4.5. עומדים לרשותו כוח אדם מקצועי ומיומן, בעל ידע, ניסיון, כלים, בכל עת וכן כל הציוד והאמצעים הדרושים לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה.
4.6. ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות הסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו.
4.7. מתחייב לדווח על כל שלב במתן השירותים כמפורט בנספח א' בהסכם זה לממונה  שתפקידו לפקח על פעילות החברות המאכלסות וביצוע תפקידם ע"פ נהלי המשרד, לשביעות רצון משרד הבינוי והשיכון וכמו-כן כל תפקיד נוסף המוטל עליו מכוח הסכם זה.
4.8. יעניק את השירותים למשרד באמצעות צוות בודקים מיומן שעבר הדרכה ואושר שמית ע"י הממונה  בכתב לפי צורכי העבודה כפי שקבע הממונה  ולא יעניק את השירותים באמצעות עובד אחר מטעמו שלא נתקבל עליו אישור מראש ובכתב.
4.9. הספק מתחייב כי השירותים וכל ההתחייבויות הכרוכות בהסכם זה יבוצעו ע"י צוות מתאים מטעמו ואשר אחד מהם ישמש מנהל פרויקט ואשר יהיה איש קשר מול המשרד לצורך ביצוע העבודה בפועל.

אם מאחד מחברי הצוות נבצר לתת את השירותים או מקצתם, יודיע על כך למשרד הבינוי והשיכון ולמשרד תהיה הזכות לבטל הסכם זה, או לדרוש המשך קיומו על ידי אחר, אשר יהיה מקובל על המשרד – והכל בתיאום עם המשרד, או מי מטעמו, ולפי הוראותיו.
4.10. יודיע למשרד בכתב, מיד בע"פ ובדוא"ל, ולכל המאוחר תוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו אין באפשרותו להעניק את השירותים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים.
4.11. יספק את השירותים במלואם על פי לוח הזמנים ולפי שלבי מתן השירותים הקבועים בנספח א' ובתוכנית העבודה השנתית אשר תידרש ולפי לוחות הזמנים שייקבע בכל נושא על ידי המנהל בכתב בתיאום עם הספק, ולפי העניין.
4.12. מתחייב לדווח לממונה על התקדמות עבודתו ועל כל שלב משלבי מתן השירותים. כמו כן,הספק מתחייב שלא להתקדם לשלב כלשהו משלבי השירותים,ללא אישור בכתב ומראש מהמנהל.
4.13. הספק מתחייב לבצע השירותים או חלקם מחדש על חשבונו לשביעות רצון המנהל  במקרים בהם בהם נתגלו לדעת הממונה  שגיאות או תקלות או אי דיוקים וכיוצ"ב.
4.14. כל הוראה בדבר מתן השירותים, או הוצאת הוצאה לפי הסכם זה לא תהיה תקפה לצורך הסכם זה אלא אם אושרה בכתב על ידי מוסמכי חתימה של המשרד .( ראה  סעיף 17 להסכם).
4.15. הוא משלם לעובדיו שכר שאינו נמוך משכר המינימום ומקיים הוראות הסכם קיבוצי או צו הרחבה שחל על עובדיו.
4.16. לצרף להסכם זה את הצהרותיו והתחייבויותיו שלו ושל צוות הבודקים לצורך מתן השירותים לשמירה על העדר ניגוד ענייניים וסודיות, המצורפים להסכם זה.
4.17. לצרף להסכם זה ערבות ביצוע בגובה של 37,500₪ בנוסח המצורף בנספח ג' להסכם.
תוקף הערבות יהיה עד 180 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות.
5. סודיות
5.1. הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו ואצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, ואין להעבירו לכל גורם שהוא אשר אינו נמנה על הצוות המקצועי שמעניק את השירותים מטעמו ונציגי המשרד. הספק מצהיר שידוע לו כי העברת המידע האמור עלולה להסב למזמין נזקים משמעותיים במישורים שונים ולהוות פגיעה בפרטיות של צד ג'.
5.2. הספק מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.


5.3. הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
5.4. הספק לא יעביר לכל גורם אחר עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של המשרד ובתנאים כפי שייקבעו על ידו.


5.5. הספק מתחייב לדאוג לכך שצוות הבודקים אשר יטלו חלק במתן השירותים ו/או כל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים, יחתום על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף להסכם זה. חתימת הספק כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעותם. התחייבות כאמור לשמירת סודיות מצורפת  כנספח ד' להסכם ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
5.6. הספק מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהווה עבירה לפי פרק ז' (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.


6. ניגוד עניינים

הספק מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ניגוד ענייניים מכל מין וסוג שהוא, ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים ביחס למתן השירותים.

מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הספק לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלו, של מי מעובדיו להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין המשרד.
6.1. מובהר כי הספק מתחייב לדאוג לכך שאנשי צוותו שיעסקו בשירותים מטעמו אשר ייטלו חלק במתן השירותים ו/או כל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים יחתמו על התחייבות להעדר ניגוד עניינים, הכוללת, את התחייבויות הספק כאמור בסעיף זה. חתימת אנשי הצוות, אשר ייטלו חלק במתן השירותים ו/או העובדים כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעותם. התחייבות כאמור להעדר ניגוד עניינים מצורפת  כנספח ו' להסכם ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

6.2. על הספק להודיע למזמין או לנציג מטעמו ו/או למנהל באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם הוא, ו/או מי מטעמו, עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים.
6.3. אם לדעת המנהל, מי מטעמו של הספק, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המשרד להורות על הפסקת עבודות של הספק ועל סיום ההתקשרות עם הספק, מטעם זה בלבד.

7. מערכת היחסים בין הצדדים
7.1. מוצהר ומוסכם כי מערכת היחסים בין הצדדים להסכם זה הינה של מזמין וספק וכי בין הצדדים לא מתקיימת ולא תתקיים, כתוצאה ממתן השירותים, מערכת יחסים של עובד- מעביד ועל בסיס הצהרה זו נקבעה התמורה.
7.2. מוצהר ומוסכם כי במידה וחרף האמור בהסכם זה יקבע כי התקיימו יחסי עובד- מעביד בין המשרד ובין מי מעובדי הספק תהיה התמורה על פי הסכם זה בסך שהינו 60% מהנקוב בהצעת הספק (להלן: "התמורה המופחתת").

בכל מקרה כאמור יערך חישוב מחדש של התשלום המגיע לספק בגין השירותים על בסיס התמורה המופחתת (להלן: "החישוב החדש") והספק מתחייב להשיב למשרד כל סכום שהתקבל על ידו שהינו מעבר לחישוב החדש.


7.3. מוצהר ומוסכם כי לספק או למי מעובדיו לא יהיו זכויות של עובד כלפי המשרד, וכי למעט תשלום התמורה הוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות.
7.4. אין לראות בכל זכות הניתנת למשרד או לנציגו לפקח, להדריך או להכווין את הספק או מי מטעמו, אלא אמצעי להבטיח את מתן השירותים כראוי וביצוע הסכם זה במלואו ואין בה כדי להקים מערכת יחסים של עובד- מעביד.
7.5. מוצהר ומוסכם כי לספק או למי מעובדיו לא יהיו זכויות של עובד כלפי המשרד, וכי למעט תשלום התמורה כמפורט בסעיף 17 להלן הוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, ביטול הסכם זה, סיומו או הפסקת מתן השירותים על פיו מכל סיבה שהיא.
7.6. הספק מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו, במסגרת הצוות המקצועי שיעניק את השירותים, והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי החוק ו/או ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי הרחבה החלים על העובדים בענף בו הם מועסקים.
7.7. הספק מתחייב לשלם לעובדיו לפחות שכר מינימום, כמוגדר בחוק שכר המינימום, כולל הפרשה בגין זכויות סוציאליות.
8. קניין
8.1. משרד הבינוי והשיכון  הינו הבעלים הבלעדי במידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצל הספק ואצל מי מטעמו.
8.2. בסיום מתן השירותים ימסור הספק למשרד את כל המידע הנמצא ברשותו וברשות מי מטעמו.

9. שיפוי
9.1. הספק מתחייב לשאת בתשלום כל סכום אשר בתשלומו יחויב המשרד בקשר למתן השירותים, לרבות בגין הפרת הסכם זה, אם נעשו על ידי הספק ו/או על ידי מי מעובדיו, וכן לשאת בכל נזק ו/או הוצאה שיגרמו למזמין עקב כך.
9.2. הספק מתחייב לשפות את המשרד בגין כל סכום בו ישא או עלול המשרד לשאת הנובע מפעולות ו/או מחדלים אותן ביצע הספק, בקשר להסכם זה, לרבות תשלום לקבלני משנה, ריבית והוצאות נוספות שתהיינה כרוכות בכך.
9.3. הספק מתחייב לשפות את המשרד בגין כל סכום בו יצטרך המשרד לשאת במידה, וחרף האמור בהסכם זה, יקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המשרד ובין מי מעובדי הספק.

10. קיזוז ועיכבון
10.1. המשרד רשאי לקזז ו/או לעכב אצלו תשלומים אשר יגיעו לספק או כל סכום מהם כנגד סכומים אשר יגיעו למזמין מאת הספק.
10.2. בכל מקרה של גרימת נזק למשרד על ידי הספק ו/או מי מעובדיו, בין במישרין ובין בעקיפין, תהיה למשרד זכות לעכב ו/או לקזז מתוך הכספים שיגיעו לספק את כל הסכומים שהמשרד עלול לשאת בהם במקרה כזה, לפי שיקול דעתו של המשרד.
11. תרופות

לא עמד הספק באיזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, רשאי המשרד, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להפסיק את מתן השירותים לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים, וזאת על חשבון הספק ומבלי לפגוע בזכות המשרד לפיצוי ושיפוי וזכויות אחרות העומדות למזמין על פי הסכם זה ועל פי דין.

כמו-כן, המשרד יהא זכאי לתרופות בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה או על פי מסמכי המכרז מכל סיבה שהיא ויהיה זכאי לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א – 1970 ועל פי הדין.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת:
11.1. את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לספק סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה ממתן השירותים.

11.2. את זכות המשרד לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הספק לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים.
11.3. את זכות המשרד לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בסך השווה ל 50,000 ₪. הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין איחור בביצוע השירותים, ביצוע לקוי של השירותים או בגין הפרה אחרת של הוראות ההסכם, וגביית הסכומים תיעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו ולאיכות השירותים שיינתנו על ידו.
11.4. חילוט ערבות הביצוע כולה או חלקה שניתנה ע"י הספק. מוסכם בזאת כי אין בפיצוי המוסכם כאמור לעיל, כדי לגרוע מזכותו של המשרד לחלט סכום גבוה יותר מתוך ערבות הביצוע, אשר מוסכם כי אינה בגדר פיצוי מוסכם.

התרופות המוענקות למשרד הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המשרד לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכוח דין והסכם.
12. אחריות
12.1. הספק יהיה האחראי הבלעדי והיחיד, לכל נזק ו/או אובדן שייגרם כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים למשרד ו/או לרכוש ו/או לצד ג' כלשהו, לרבות נזק ואובדן שייגרם בידי אנשי הצוות ו/או כל מי שבא מכוחו או מטעמו של הספק, וזאת בשל מעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו הכרוך באחד כל אחד מאלה:
12.1.1. הפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שניתנו לספק ו/או למי מאנשי הצוות ו/או למי מעובדיו ידי המשרד או מי מעובדיו;
12.1.2. פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב;
12.1.3. פעולה שנעשתה ברשלנות.
12.2. הספק יהיה האחראי היחידי והבלעדי לכל תביעת נזיקין מטעם אנשי הצוות, עובדיו ו/או כל הבאים מכוחם.
12.3. המשרד, עובדיו והבאים מכוחו לא ישאו בכל תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם לספק ו/או לאנשי הצוות ו/או לעובדיו ו/או לכל מי שבא מכוחו.
למען הסר ספק, יובהר כי כל שיפוי או אחריות שתיווצר לספק בסעיף זה ו/או בהסכם, לא תעלה על שיעור של 500%  מערך התמורה בגין השירותים שניתנו בהסכם זה, לכל שנת ההתקשרות.

13. ביטוח לאומי, ביטוח בריאות ותשלומים סוציאליים
13.1. הספק מצהיר שהינו תאגיד/חברה/שותפות והוא משלם כדין, כעצמאי מס הכנסה ודמי ביטוח לאומי וביטוח בריאות החלים עליו.
13.2. הספק מצהיר כי הוא הצהיר כחוק על העסקת עובדיו לפי חוק ביטוח לאומי (נוסח משולב), תשי"ח-1968 ותקנותיו והוא מתחייב בזאת להמציא למשרד, אם יידרש לכך על ידו, אישור מהמוסד לביטוח לאומי על רישום עובדיו כאמור.
13.3. הספק מתחייב לשלם בעצמו ועל חשבונו למוסד לביטוח לאומי את דמי הביטוח וביטוח בריאות עבורו ועבור כל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידו במשך כל תקופת קיומו של הסכם זה.
13.4. הספק מתחייב להמשיך ולהפריש כסדרם את כל התשלומים הסוציאליים החלים עליו, בין על פי חוק, הסכם קיבוצי, צו הרחבה, הסכם אחר, נוהג או סיבה אחרת.


14. שמירה על הוראות החוק
14.1. הספק מתחייב לשמור בקפדנות על הוראות כל דין החל בקשר לקיומו של הסכם זה ומתן השירותים בגינו.
14.2. הספק מצהיר כי חלה עליו בלבד האחריות הבלעדית והמוחלטת לכל תביעה ו/או דרישה באשר לאי שמירת דינים מצידו והוא משחרר בזאת את המשרד מכל תביעה ו/או דרישה כאמור בין אם הפרת הוראת דין נעשתה על ידו ובין את נעשתה ע"י עובד או אחר מטעמו.
15. איסור הסבה ו/או העברת ביצוע העבודה לאחר
הספק אינו רשאי להסב הסכם זה כולו, או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהסכם זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המנהל מראש ובכתב. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הספק מהתחייבויות, אחריות או חובה כלשהי על פי דין והסכם.

16. ויתור
שום ויתור, הנחה, הימנעות מפעולה או ארכה מצד המשרד לא יחשבו כוויתור של המשרד לפי הסכם זה ולא ישמשו מניעה לתביעה על ידו, אלא אם כן נעשה ויתור זה במפורש ובכתב על ידי מוסמכי החתימה של המשרד.


17. תמורה

17.1. תמורת השירותים ישלם משרד הבינוי והשיכון לספק התמורה כמפורט בנספח ב' בהסכם זה, כנגד חשבונות שיוגשו למנהל ולאחר חתימתו וחתימת החשב ולאחר הגשת הדו"חות החודשיים
17.2. הספק מצהיר כי התמורה הנקובה בנספח ב' הינה התמורה המלאה הסופית והמוחלטת המגיעה לו (לעיל ולהלן: "התמורה").


17.3. יובהר להלן, כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי הספק לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין זמן נסיעה וכן הוצאות טלפון, דואר צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה.
17.4. לא תשולם תמורה לספק אם לא סופקו בפועל השירותים, לשביעות רצונו המלאה של המשרד.
17.5. הספק לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובד או חבר הצוות מטעם הספק שלא קיבל את אישור המשרד לצורך מתן השירותים בהתאם למפורט במכרז ובהסכם זה.

17.6. התמורה תשולם לספק בהתאם לאמור בחוזר החשב הכללי מס' 74 – ו – 2006 ("קביעת מועד תשלום לספקים ולזכאים אחרים"), תאריך התשלום יקבע לכל ספק וזכאי בנפרד, על פי המפתח הבא:

חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): ישולמו בתחילת "מועד התשלום הממשלתי" של החודש העוקב, כלומר ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה – 15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למשרד.

חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבוניות למשרד.

חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה – 24 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ –24-29 ימי אשראי".

התשלום יבוצע בתנאי שהוגשה למשרד בקשה לתשלום וחשבונית מע"מ.
לא הוגשה בקשה לתשלום וחשבונית כאמור – ידחה התשלום עד הגשתו.
17.7. כדי למנוע עיכובים באישור החשבונית וכתוצאה מכך בתשלום, ידאג הספק שכל חשבונית המוגשת למשרד תהיה מודפסת ותכלול את כל הפרטים והנתונים הנדרשים כפי שסוכמו עם נציג המשרד.
17.8. לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגין עיכובים בתשלום הנובעים ממחדליו, כגון: חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים, חוסר במסמכים, איחור בהגשת חשבונות, חשבוניות ומסמכים וכיו"ב.


17.9. כללי התשלום המפורטים לעיל כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר, כפי שמתפרסמים מעת לעת.
18. עדכון מחירים והצמדת התמורה

18.1. מנגנון הצמדה - המחיר יעודכן בהתאם להוראת התכ"מ "כללי התאמה בהתקשרויות שונות" מס' 7.17.2. מדד הבסיס לעדכון התעריפים יהיה מדד המחירים הידוע ביום האחרון להגשת ההצעות. 
19. שונות

19.1. הסכם זה מאיין ומבטל הסכמים קודמים, הסכמות, מערכות יחסים ומו"מ אשר היו בין המשרד מחד והספק או מי מעובדיו מאידך.
19.2. הספק מתחייב לקיים את כל הדרישות של קצין הביטחון של המשרד, או של המשרדים, שבהם תיעשה עבודה כלשהי במתן השירותים.
19.3. סעיפים 5-8, 11-12, 16 ו – 18 יישארו בתוקפם גם לאחר תום תקופת ההסכם.
19.4. כל שינוי בתנאי הסכם זה הינו משולל תוקף אלא אם כן נעשה בהסכמת הצדדים ובכתב.
19.5. סמכות שיפוט ייחודית בכל הנוגע להסכם זה מוענקת לבית המשפט המוסמך בירושלים.
19.6. כתובות הצדדים הינן כמופיע במבוא להסכם זה .
19.7. הודעה אשר תשלח מצד אחד למשנהו תחשב כנתקבלה תוך 72 שעות מיום הישלח בדואר.
19.8. נציגי הממשלה החותמים על חוזה זה מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע החוזה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת התקציב הנוכחית בתקנה מס' 29.08.11.082.
ולראיה באו הצדדים על החתום:

_________________          ______

________________          _______
המשרד -  חשב המשרד         תאריך                              הספק                              תאריך
________________
מנהלת אגף נכסים ודיור
נספח א' להסכם 

1. פירוט השירותים
1.1 כללי
1.1.1. משרד הבינוי והשיכון מנהל את משק הדיור הציבורי באמצעות  שבע (7) חברות והחטיבה להתיישבות (להלן: "החברות" או החברות המאכלסות"). על חברות אלה מוטלת האחריות לניהול הכולל של הנכסים, כולל – השכרה, מכירה, אחזקה, אכיפה, ביצוע ביקורות עתיות, הקצאה לזכאים וכיו"ב.
1.1.2. החברות המאכלסות, המנהלות את נכסי המשרד, הינן:
1.1.2.1. עמידר.
1.1.2.2. שיכון ופיתוח.
1.1.2.3. עמיגור.
1.1.2.4. חלמיש.
1.1.2.5. שקמונה.
1.1.2.6. פרזות.
1.1.2.7. חלד.
1.1.2.8. החטיבה להתיישבות [מנהלת דיור ציבורי]
1.1.3. החברות פועלות עפ"י מכלול נהלים הנוגעים לכל תחומי הדיור הציבורי, לרבות חוזרים , הוראות והנחיות, ומנהלות כ – 62,000 נכסים בפריסה ארצית.
המטלות העיקריות נשוא מכרז זה הן כדלקמן:

1.1.4. טרם תחילת ביצוע השרות הספק מתחייב  ללמוד ולהכיר היטב את  הנהלים, הכללים וחוזרי הממשלה, מגוון הנכסים, מיקומם ומצבם, על מכלול היקפם ומורכבותם.
1.1.5. הספק יבקר ויבדוק את פעילות  החברות המאכלסות את השיכון הציבורי. הבקרה תבוצע פיזית בנכסים שיפורטו ע"י המשרד, וכן יבוצעו ביקורות במשרדי החברות ועל תיקי משתכנים המוחזקים בחברות ונושאים נוספים כפי שיחליט המשרד ויורה לספק לבצע.
1.1.6. הספק יתבקש מעת לעת להכין חוות דעת כללית עבור המשרד באשר לתפקוד כל אחת מהחברות.
1.1.7. כל ביקורת/בדיקה תתועד בדו"ח ביקורת/בדיקה
1.1.7.1. עם סיום ביצוע הבדיקה/ביקורת יועבר עותק מהדו"ח להתייחסות החברה המאכלסת המבוקרת. מצב זה יוגדר הדוח כ "דו"ח ביקורת פתוח" כאמור בפרק ההגדרות  לחוזה. 
1.1.7.2. לאחר קבלת התייחסות החברה המאכלסת המבוקרת בכתב יוצמד מסמך ההתייחסות לדו"ח הבדיקה  ויועבר לגורם המרכז את נושא הבדיקות והביקורת במשרד. מצב זה של דו"ח יוגדר כ "דו"ח ביקורת סגור"
1.1.8. ביצוע ביקורות  בנכסים: 
1.1.8.1. כל ספק יבצע בקורת בכ- 30 דירות בכל חודש. הבקרה תכלול בדיקת ותיעוד כל הנתונים הנדרשים בביקור מעגל כהגדרתו  בסעיף ‎2 לעיל. כל ביקור יתואם מראש עם הדיירים ויבוצע בנוכחות הדייר ו/או נציגו. יודגש כי לאור זאת לפחות חלק מהביקורים בדירות יתבצעו בשעות אחר הצהרים או הערב בעת שדיירי הבית ו/או קרוביהם נוכחים. יודגש כי המשרד יהיה רשאי לשנות את כמות הדירות לביצוע הבדיקה. במקרה זה יודיע מראש לספק.
1.1.8.2. על הספק לתעד כל ביקור בנכס באופן ממוחשב, כך שניתן יהיה להפיק דו"ח ביקורת נכסים בכל נקודת זמן עפ"י דרישת והגדרת המשרד.
1.1.8.3. בביקורת יבדקו הנושאים הבאים:
1. מקצועיות השירות הניתן ע"י החברה ויחס לדיירים. רמת ואיכות השירות הניתן לדיירים.
2. בדיקת תקינות המערכות (פנים,חוץ ומערכות עיקריות כגון:ביוב,מים,חשמל וכד'). טיפול בדירות כתוצאה מהביקורים וטיפול בממצאים גם בהקשר לחישוב שכר דירה.
3. טיב השרות הניתן לדיירים ודרכי הטיפול בתלונות הדיירים .
4. תחזוקת הדירות- הכסף המושקע בפועל בתחזוקה שוטפת לעומת התשלום של המשרד,בדיקת קריטריונים וסדרי עדיפויות בטיפול בדירות.
5. תחזוקת מבנים
1.1.8.4. שמירה על דירות פנויות. 
1.1.8.5. שפות – המציע ייקח בחשבון כי בחלק מהדירות המבוקרות יידרש מפקח דובר רוסית, וזאת כחלק בלתי נפרד ממטלותיו.
1.1.8.6.  בדיקת דירות תתבצע באמצעות טופס מובנה המגדיר את הבדיקות הנדרשות כדוגמת הטופס בנספח ה' להסכם. המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את הטופס להוסיף ולגרוע  פרטים לבדיקה.
1.1.8.7. בתום הבדיקה יועבר לבודק טופס ביקור מעגל האחרון שבוצע בדירה ע"י החברה המאכלסת. הבודק ידרש להתייחס  לשם השוואה והתייחסות לממצאי ביקור המעגל אל מול ממצאי הבודק ואופן הטיפול בליקויים. 
1.1.8.8. כל דוח ביקורת בנכסים יועבר להתייחסות החברה המשכנת טרם העברת תוצאות הדוח למשרד, עד לקבלת התייחסות  החברה המבוקרת יוגדר הדו"ח "כדו"ח ביקורת פתוח" עליו ישלם המשרד 80% ממחיר הביקורת. לאחר קבלת התייחסות החברה המבוקרת יוגדר הדוח "כדו"ח ביקורת סגור" עליו ישלם המשרד את 20% הנותרים ממחיר הביקורת.
1.1.9. ביצוע ביקורות תיקים:
1.1.9.1. כל ספק יבצע ביקורת על כ-75 תיקים לכל הפחות בכל חודש או בכמות קטנה יותר על פי קביעת המשרד. 
1.1.9.2. בביקורת יבדקו בין היתר  הנושאים הבאים:
1. תאריך ביקור המעגל האחרון שבוצע ע"י החברה, תוצאותיו ואופן הטיפול בנושאים הדורשים התערבות וטיפול החברה. 
2. ביצוע אימות זכאות הדייר עפ"י נתוניו העדכניים.
3. חתימה על חוזה שכירות בנוסח המאושר ותאימותו לחוק זכויות הדייר בדיור הציבורי.
4. גביית  פיקדון מהדייר.
5. קביעת גובה שכר דירה מלא והנחות לדייר בהתאם לנוהל שכר דירה מדורג בשיכון הציבורי. "נוהל מידרוג". 
6. בדיקת בעלות על רכב, בכפוף להגדרות נוהל מדרוג.
7. בעלות על דירה, בכפוף להגדרות נוהל מדרוג.
1.1.9.3. להלן רשימת  הבדיקות ע"פ נוהל מדרוג:
1. בדיקת נתוני מיצוי כושר השתכרות/בדיקת הכנסה קובעת, לדיירים ראשיים המשתכרים מעבודה.
2. מס' תלושי שכר שהוצגו ע"י הדייר, בדיקת היקף המשרה, מס' שעות עבודה בחודש, בדיקת מרכיבי הכנסה שנלקחים בחשבון ושל המרכיבים שאינם נלקחים בחשבון, הכנסה החודשית ע"פ תלושי שכר, ניתוח ממצאים ע"פ דפי עו"ש שהוצגו ע"י הדייר.
3. בדיקת נתוני מיצוי כושר השתכרות/בדיקת הכנסה קובעת, לדיירים ראשיים המתקיימים מקצבאות ביטוח הלאומי:
4. האם אישורי ביטוח לאומי שהוצגו ע"י הדייר מצביעים על קבלת קצבת קיום מביטוח לאומי.  
5. האם הנתונים הוזנו נכון למערכת הממוחשבת.
6. בדיקת נתוני שכר של בנים בוגרים:
7. בדיקה אם צריך לכלול אותו במספר הנפשות בדירה, האם עונה להגדרה של ילד או בן בוגר. 
· במידה ומדובר בסטודנט – בדיקת היקף שעות לימודים.
· במידה ועובד - מס' תלושי שכר שהוצגו ע"י הדייר, בדיקה היקף המשרה, מס' שעות עבודה בחודש, בדיקת מרכיבי הכנסה שנלקחים בחשבון ושל המרכיבים שאינם נלקחים בחשבון, הכנסה החודשית ע"פ תלושי שכר.
· במידה ומתקיים מקצבת ביטוח לאומי - האם אישורי ביטוח 
לאומי שהוצגו ע"י הדייר מצביעים על קבלת קצבת קיום מביטוח לאומי. 
· האם הנתונים הוזנו נכון למערכת הממוחשבת. 
1.1.9.4. בדיקת התיקים תתבצע באמצעות טופס מובנה המגדיר את הבדיקות הנדרשות דוגמת טופס נספח ה' להסכם. המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את הטופס להוסיף ולגרוע  פרטים לבדיקה.
1.1.9.5. כל דוח ביקורת בתיקים יועבר להתייחסות החברה המבוקרת טרם העברת תוצאות הדוח למשרד. עד לקבלת התייחסות  החברה המבוקרת יוגדר הדו"ח "כדו"ח ביקורת פתוח" עליו ישלם המשרד 80% ממחיר הביקורת. לאחר קבלת התייחסות החברה המבוקרת יוגדר הדוח "כדו"ח ביקורת סגור" עליו ישלם המשרד את 20% הנותרים ממחיר הביקורת.

1.1.10. ביקורות כלליות במשרדי החברות:
1.1.10.1. הספק יבצע ביקורות כלליות בשנה קלנדרית אחת בהיקף של עד 600 שעות, בכל חברה. סוג והיקף הביקורות יקבע ע"י המשרד, המשרד יפיץ מעת לעת תוכנית לביצוע הביקורות
1.1.10.2. בביקורת יבדקו הנושאים הבאים:
· אכלוס בדירות לפי סדר קדימויות.
· עמידת החברה בתדירות הביקורים כנדרש – לפי סוג הנכס.
· בדיקת שלמות ותאריכי העברת כספים המתקבלים ע"י החברה מהדיירים למשרד בהתאם לתנאי החוזה.
· תחזוקת הדירות- הכסף המושקע בפועל בתחזוקה שוטפת לעומת התשלום של המשרד. בדיקת קריטריונים וסדרי עדיפויות בטיפול בדירות.
· שיפוץ לאכלוס חוזר - בקרה על העבודות וההוצאות,מחירי העבודות (מחירון במכרזים) מהירות ביצוע העבודות ובדיקתן ע"י החברה, עד לאכלוס בפועל.
· טיפול בפולשים ובדירות פלושות.
· טיפול בדירות נטושות.
· טיפול בדירות פנויות.
· טיפול בהחזרת דירות המושכרות למוסדות למעגל האכלוס
· אמינות דיווחים למשרד הבינוי והשיכון. 
· גביית שכר דירה והעברה למשרד, הוצאות נלוות, בונוס שכר דירה בדיקה כי הנתונים על פיהם נקבע קנס/פרס מדווחים נכון למשרד.
· בדיקת חשבונות ונכונות בהיבט הדיווח והחישוב. חשבונות המשולמים לספקים לעומת החשבונות המוגשים למשרד,בדיקת קבלני ביצוע
· מכירת דירות: בדיקה שהחברות פועלות על פי כללי המכר(ככל שיידרש)
·  בדיקת מחירוני החברות לשיפוצים ,השיטה לקביעתם ,שיטת המכרזים, השוואה בין החברות 
· כל נושא שהמשרד ימצא לנכון שיש לבדוק, בקשר עם פעילות החברות המאכלסות, ובדיקות נוספות מעת לעת לפי בקשת הממונה.
1.1.10.3. המשרד יגדיר אחת ל-4 חודשים בתוכנית עבודה מה מהנושאים ייבדק בכל ביקורת ויפרט את אופן הבדיקה ואת לוחות הזמנים לביצוע. טרם תחילת ביצוע עבודת הביקורת המסוימת שהוגדרה על ידי המשרד, הספק יתמחר את עבודתו עפ"י הדרוש לבדיקה במספר שעות עבודה על בסיס המחיר לשעת עבודה שנקבע בהצעת המחיר ויעביר תמחור זה למשרד. הספק לא יחל בביצוע ביקורת כאמור טרם קבלת אישור המשרד לתמחור שהציע הספק. מבלי לגרוע מן האמור,. יודגש כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לבקש הצעה "לשעות עבודה נדרשות לביצוע הבדיקה  משני הספקים ולתחר ביניהם.
1.1.11. מובהר בזאת כי ביקורות התיקים והביקורות הכלליות יבוצעו במשרד הראשי של כל חברה. להלן פירוט מיקום המשרדים הראשיים של החברות: (עמידר-שדרות שאול המלך 39 תל אביב, עמיגור-קפלן 12 תל אביב,חלמיש-שדרות יפו תל אביב,שיכון ופיתוח-רחוב ארניא 5 תל אביב, שקמונה-רחוב הנמל 48 חיפה, פרזות-רחוב ירמיהו ירושלים,חלד-פתח תקווה. החטיבה להתיישבות-רחוב קרן היסוד ירושלים). המשרד יוציא לחברות תוכנית בדיקות, על פיה יכינו החברות בסניף הראשי את החומר הרלוונטי הנדרש לכל ביקורת ע"י הספק.
1.1.12. דיווחים
1.1.12.1. בדיקת הדירות, בדיקת התיקים- המשרד יגדיר ביחד עם הספק את מבנה ומתכונת הדוחות שיועברו למשרד.
1.1.12.2. אחת לחודש במועד שייקבע ע"י המשרד יועבר למשרד דו"ח מרכז הכולל את כל הביקורות תוך ציון הליקויים שהתגלו בביקורת , ותגובת החברה  בגין הליקויים שהתגלו במהלך הבדיקות. 
1.1.12.3. הספק ייקח בחשבון כי במהלך ביצוע הביקורות מעת לעת ידרוש המשרד לשנות חלק מהנושאים הנדרשים לבדיקה ודיווח. 
1.1.12.4. הספק יעביר למזמין דו"חות נוספים בקשר להסכם זה ולביצועו, עפ"י הנחיות המשרד וחוזרי הממשלה כפי שיהיו מפעם לפעם. 
1.1.12.5. כל הדיווחים יועברו לגורמים המוסמכים במשרד על ידי הספק בתקשורת/מדיה מגנטית/תדפיס ו/או בכל אמצעי אחר שיתבקש על ידי המשרד. הודעה בדבר הגורמים המוסמכים לקבל את הדיווחים תועבר לספק.
נספח ב'  להסכם- תמורת השרותים
1. תמורת השירותים ישולמו  לספק הסכומים כפי שנקב בהצעתו למכרז   ע"פ הפירוט הבא:
	השירות
	מחיר ביצוע בקורת
(כולל מע"מ)

	ביצוע ביקורת בנכס
	צפון
	

	
	מרכז
	

	
	דרום
	

	ביצוע ביקורת תיק
	

	מחיר שעת עבודה

עבור ביקורת כללית
	


2. התמורה בעד בקורת  בנכסים:
1. מכפלת הסכום הנקוב בטבלה במספר הנכסים שנבדקו ואשר יש לגביהם "דוח ביקורת פתוח" * 0.8 (80%).
2. מכפלת הסכום הנקוב בטבלה במספר הנכסים שנבדקו ואשר לגביהם יש "דוח ביקורת סגור" * 0.2 (20%).
3. התמורה בעד ביקורת תיקים:
3. מכפלת הסכום הנקוב בטבלה במספר הנכסים שנבדקו ואשר יש לגביהם "דוח ביקורת פתוח" * 0.8 (80%).
4. מכפלת הסכום הנקוב בטבלה במספר הנכסים שנבדקו ואשר לגביהם יש "דוח ביקורת סגור* 0.2 (20%).
4. התמורה בעד ביצוע בקורות כלליות במשרדי החברות המאכלסות:
5. מכפלת מחיר שעת עבודה במספר השעות שבוצעו באותו חודש (ובתנאי שכמות השעות המדווחת הנצברת אינה עולה על מספר השעות שסוכמו עם המשרד ואושרו מראש על ידי המשרד לביצוע הביקורת הכללית).
נספח ג' - להסכם
כתב ערבות לביצוע החוזה



                                                    בנק _____________________________




               סניף_______________ מס' הסניף______

             

                                                                    רח' __________מס' _____ מיקוד_______





  מספר הערבות_______________________







            
                             תאריך _________
לכבוד:

מדינית ישראל
באמצעות משרד הבינוי והשיכון

אגף הכספים

קרית הממשלה- מזרח ירושלים
א.נ.
הנדון: ערבותנו מס '_______________בקשר לחוזה מס' ____________________.

הננו ערבים בזה כלפיכם למילוי כל ההתחייבויות של __________________________
_______________________________________________________________
על פי ו/או בקשר לחוזה שבנדון, לרבות סילוק כל תשלום עודף אשר יגיע לכם מהנ"ל ו/או כל תשלום אחר אותו תדרשו ממנו/ה על פי ו/או בקשר לחוזה זה, עד לסך  ______ ש"ח. סכום זה צמוד למדד המחירים לצרכן ממדד החודש המשמש בסיס למחיר החוזה ועד למדד שפורסם לאחרונה לפני חילוט הערבות. (להלן – ההצמדה).
כוחה של ערבות זו יפה עד _______ ועד בכלל.
כל דרישה שלכם בכתב אשר תגיע אלינו עד לתאריך הנ"ל ועד בכלל, תחייב אותנו לשלם לכם מיד עם קבלתה, כל סכום או סכומים בגבולות הסכום האמור בתוספת ההצמדה, ולשם כך אתם לא תהיו חייבים להמציא לנו כל הנמקה, ראיה, פס"ד או אסמכתא משפטית אחרת, כמו-כן לא תהיו חייבים לדרוש תחילה את קיום החיוב/ו/או סילוק הסכום/ים כאמור.
מאת _________________________________________________________
          (יש לחזור על השם המלא של הנערב)
ערבות זו היא בלתי חוזרת, מוחלטת, ובלתי ניתנת לשינוי ובלתי ניתנת להעברה אלא בהסכמתכם המפורשת בכתב.









בכבוד רב,
נספח ד' להסכם - התחייבות לשמירת סודיות
התחייבות לשמירת סודיות
הואיל
ומשרד הבינוי והשיכון בשם מדינת ישראל מקבל מ________________ (להלן: "מציע") שירותי בקרה על פעילות החברות המאכלסות (להלן: "השירות").
והואיל
והמציע עשוי להיחשף לסודות שהם בגדר צנעת הפרט עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הריני מצהיר ומתחייב בזה בשם המציע כדלקמן-
1.
לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או למסור לכל אדם ו/או גוף ו/או מוסד כלשהו מידע (INFORMATION) ידע (KNOW-HOW & KNOWLEDGE), ידיעה, תכתובת, נתון, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, וכל אינפורמציה מכל מין וסוג שהוא, בין בכתב ובין בעל פה, בתעתיק בסרט מגנטי כדיסקט מחשב במחשב או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בקשר לשירות ו/או במהלכו ו/או לאחר מכן, אשר יגיע לידי במסגרת מתן השירות, בין במישרין ובין בעקיפין (להלן: "המידע" או "מידע").
2.
לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל את המידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע בכל עניין מהעניינים המפורטים בכתב התחייבות זה.
3.
לא לנצל ו/או לגרום ו/או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, כל מידע כמפורט בכתב התחייבות זה.
4.
ברור לי שעל העותקים של המידע כאמור, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.
5.
לשמור בהקפדה את המידע ולנקוט בכל אמצעי הזהירות לשם מניעת אובדנו ו/או הגעתו לידי אחר/ים.
6.
לא לעשות כל שימוש במידע, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמי ובין באמצעות אחרים, ולא להעביר ו/או למסור כל מידע כאמור, לצד שלישי לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם המידע או חלק הימנו בדרך כלשהי.
7.
ברור לי כי האמור בכתב התחייבות זה יחול בעניין כל מידע אשר היה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין ו/או יהיה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין, בכל מועד ובכל זמן שהוא, ותקופת התחייבויותינו על פי כתב התחייבות זה הינה בלתי מוגבלת.
8.
אני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז-1977.
על החתום:
__________________    ______________         _______________      _______________         

        שם ומשפחה                     תעודת זהות                        תאריך                            חתימה
נספח ה' להסכם- רשימת תיוג לביצוע הביקורות

טופס לביצוע בדיקה בנכס- ביקור בדיקת שיכון ציבורי
תאריך הביקור_________
        פרטי הנכס: 

        _________    _____    ___________________    _________ 

            ישוב            מס' בית                     רחוב                            מיקוד

פרטי איתור 

שם משפחה מבקש/ת: ____________שם פרטי ____________  מס. ת.ז: _____________

טל' בבית ___________  טל' בעבודה __________ רחוב _____________ מס' בית ______

כניסה ___ דירה ___ קומה ____שכונה __________שם ישוב  __________  מיקוד ______

                   * יש לתקן את הכתובת במקרה של אי התאמה מקרית או צורך בהשלמה

                          סמן האם הייתה אי התאמה או השלמה בכתובת

פרטי הדיירים והמתגוררים עימם דרך קבע וסמוכים על שולחנם

	1

קרבה
	2

מס' זהות
	3

שם 

משפחה
	4

שם

פרטי
	5

שנת  וחודש לידה
	6

מצב אישי

	מבקש/ת


	
	
	
	/
	

	בן/בת זוג
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	

	
	
	
	
	/
	



סה"כ נפשות: 
ציין האם המבקשת/מתגוררת הינה בהיריון ואת חודש ההיריון במועד הבדיקה: שם   

פרטי:____________________ שם משפחה: ________________ חודש: _____________       

              הנחיות למילוי

          1.סמן סוג קרבה: אב, אם, בן, בת, משכיר, שוכר, מטפל, ידוע בציבור, אח/ות, נכד/ה אחר (פרט)

2 סמן מצב אישי: רווק/ה, נשוי/אה, גרוש/ה, אלמן/ה,עגונה, נשוי/אה גר/ה בנפרד, נשוי/אה לתושב זר, אחר (פרט)
יש למלא בקפדנות את פרטי ההכנסה של המתגוררים בדירה בכל גיל והתאמה לטבלת המתגוררים שבדף הקודם

	3

שם משפחה
	4

שם פרטי
	2

מס' זהות
	5

סוג העסקה
	מקום העבודה
	תאריך תחילת עבודה
	תוקף משרה %
	קרבה למעסיק
	6

הכנסה ברוטו
	7 

קצבה חודשית
	8

הכנסה חודשית נוספת
	9

סה"כ הכנסה 6+7+8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* אין לכלול בחישוב ההכנסה את קצבאות בט"ל: ילדים , ניידות, שירותים מיוחדים, ילד נכה (18)

הכנסה חושבה עפ"י החודשים: _____________

מקורות להכנסה חודשים נוספים:___________

	מספר דיירם:

מספר מפרנסים:


	כן /לא  משפחה חד הורית

כן /לא  קיים בדירה ידוע בציבור

כן /לא  בעל /שימוש קבוע ברכב

כן /לא  בעל דירה

כן /לא  שימוש לא נאות
	כן /לא  עצמאי

כן /לא  הכנסה בהמחאות

כן /לא אי מיצוי כושר השתכרות

כן /לא דייר לא אותר

כן / לא  סירוב לשתף פעולה


הערות ורקע תעסוקתי:        

_____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

מצב תחזוקת הדירה:
	נושאים לבדיקה
	מצב תחזוקה
	תאור הליקוי
	הערות

	ריצוף
	
	
	

	דלת כניסה
	
	
	

	ליקויי איטום
	
	
	

	מעקות וסורגים  - יציבות
	
	
	

	בטיחות מערכת חשמל
	
	
	

	חלונות
	
	
	

	נזילות בצנרת
	
	
	

	תוספות בנייה לא חוקיות
	
	
	

	שינויים בדירה
	
	
	

	מצב כללי
	
	
	

	
נושאים לבדיקה
	מצב תחזוקה
	תאור הליקוי
	

	שולחן שיש
	
	
	

	כיורים למיניהם , סיפון סוללת מים
	
	
	

	ארון מטבח
	
	
	

	אסלה , ניאגרה, מכסה לאסלה
	
	
	

	תריסים בחלונות ומרפסות
	
	
	

	דלת שירותים ומקלחת
	
	
	

	זיגוג בחלונות ודלתות
	
	
	

	פריטים אחרים
	
	
	


מצב פריטים עפ"י סל לדירות קשישים:
	נושאים לבדיקה
	מצב תחזוקה
	תאור הליקוי
	פעולות שנעשו ע"י הרכז לתיקון הליקוי

	עינית בדלת לבדיקה
	
	
	

	שרשרת לדלת כניסה (סוגר בטחון)
	
	
	

	מאחז למקלחת /אמבטיה
	
	
	

	שטיח במקלחת/אמבטיה
	
	
	

	קיום סורגים בדירות בקומת קרקע
	
	כן
	
	לא




1   -  תקין
2 – לקוי, אך אינו מחייב תיקון 
3 – מחייב תיקון

יש להוסיף ולרשום בטופס כל ליקוי חמור שהתגלה ועלול להוות סכנה בטיחותית ו/או לגרום לנזק חמור ומצטבר.

בדיקת שביעות רצון -שאלות לדייר
נא ציין אל מי עליך לפנות במקרה של תקלה בדירה____________________________________
האם יש לך מספר טלפון להתקשרות דחופה_________________________________________
האם ידוע לך מה שעות הקבלה בסניף______________________________________________
מה המרחק לסניף המטפל______________________________________________________
מתי בפעם האחרונה פנית לחברה_________________________________________________
מה זמן המתנה  בטלפון_______________________________________________________
אם ביקרת בסניף בחודשים האחרונים,מה היה זמן המתנה ______________________________
מתי פנית לאחרונה לטיפול בליקוי בדירה___________________________________________
מה היה הליקוי_____________________________________________________________

מה היה זמן המתנה עד טיפול בליקוי בדירה_________________________________________
מה רמת הטיפול של הקבלן: טוב מאוד / טוב/  כמעט טוב/ גרוע/  גרוע מאוד
האם ידוע לך על קיום וועדת חריגים______________________________________________
אם פנית לוועדה, כמה זמן המתנת לתשובתה________________________________________
נא תן ציון לתפקוד החברה:
     טוב מאוד / טוב / כמעט טוב,/ גרוע / גרוע מאוד
     פירוט הסיבה העיקרית לציון:__________________________________________________
הצעות:___________________________________________________________________________________________________________________________________________
שם הבודק__________________ חתימה_______  תאריך הבדיקה_____________
טופס לביצוע בדיקה בתיק
ביקורות תיקים- תיק מספר__________    תאריך הבדיקה______________
10. פרטי הנכס
רחוב_____________________  מס בית ______  מס דירה ________   עיר__________
11. תאריך ביקור מעגלי אחרון בדירה________________ תוצאות הביקור ואיך ומה  טופל  ?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. ביצוע אימות זכאות הדייר עפ"י נתוניו העדכניים_________________________________
______________________________________________________________
13. חתימה על חוזה שכירות בנוסח המאושר ותאימותו לחוק זכויות הדייר בדיור הציבורי.
______________________________________________________________
14. גביית  פיקדון מהדייר.___________________________________________________
15. קביעת גובה שכר דירה מלא והנחות לדייר בהתאם לנוהל שכר דירה מדורג בשיכון הציבורי האם בוצע לפי  נוהל מדרוג ? ___________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________
16. זמן התגובה של החברה לתיקון ליקויים בנכס שנבדק ו/או ביצוע שיפוץ נדרש מרגע ביקור החברה בנכס.________________________________________________________
___________________________________________________________________
17. היקף תיקוני אחזקה שבוצעו בדירה בשנים האחרונות .____________________________
___________________________________________________________________
18. טיפול בפניות ותלונות הדיירים בכל הנושאים___________________________________
___________________________________________________________________

שם הבודק__________________ חתימה_______  תאריך הבדיקה_____________
נספח ו' להסכם – תצהיר בדבר ניגוד עניינים
אני הח"מ  ________________   ת.ז.   ___________________  לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ (להלן: "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד הבינוי והשיכון במסגרת מכרז מספר 2012/XX  מתן שירותי בקרה על פעילות חברות מאכלסות עבור משרד הבינוי והשיכון.  אני מכהן כ ___________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה המציע אינו נמצא  במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש סביר לניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה לבין ענייניו האחרים ו/או תפקידים אותם הוא ממלא.
3. ככל שתיבחר הצעתו של המציע במכרז, מתחייב המציע להודיע למשרד באופן מיידי על כל סיבה שבגללה הוא ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל.
4. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
___________                                 ___________________
   

                       תאריך



המצהיר
אישור
אני הח"מ  ___________________ , עו"ד, מאשר כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  ___________________  בישוב/בעיר  ___________________  מר/גב' _________ שזיהה/תה את עצמו/ה על ידי ת.ז.  ___________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה שעליו להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	____________
	   __________________
	_________________

	    תאריך
	    חותמת ומס' רישיון עו"ד
	         חותמת עו"ד



1


